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OBJEKTI & METODOLOGIIA

OBIJEKTI | VROJTIMIT METODOLOGIJIA

Shérbimet publike né nivel vendor dhe Pyetésor i strukturuar

digjitaliim! Dérguar me email kompanive
INdérveprimi Bashki — Biznes né arejtim #: Pyetsoré 1 plotésuar online né ményré anonime nga
* Transparenca 163 biznese

* Aksesi né informacion Anketa pérfshin té dhéna t¢ raportuara giaté
 Pérfshirja né vendimmarrje periudhés Janar— Shkurt 2025

o Komunikini



PROFILI'|
KAMPIONIT
163
SIPERMARRIJE

Mosha e kompanisé tuaj:

3-5vite [ 12>

<3 vite - 6%
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Madhésia e biznesit tuaj sipas xhiros té vitit
té fundit. Lutemi zgjidhni njé opsion

Mbi 250 milione ALL | 10%
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Qarku ku kryeni aktivitetin tuaj:

V'
= Qarku i Beratit = Qarku i Dibrés Qarku i Durrésit

= Qarku i Elbasanit = Qarku i Fierit = Qarku i Gjirokastrés
= Qarku i Kukésit »Qarkui Lezhés

60% »Qarku i Shkodrés = Qarku i Tiranés = Qarku i Viorés

Aksioneri/Ortaku/Pronari mé i madh i biznesit
tuaj éshté:

Preferoj té mos pérgjigiem . 6%

Deri né 10 miliong AL N <0%

50 - 250 milione ALL | NN 0%
14 - 50 miliong ALL NN 19°%
10-14 milione ALL | NN 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Aksionerét/Ortakét mé t& médhenj (me mbi
50% té aksioneve) t& biznesit tuaj jané:

4% 401,

92%

=Té hua] =Tépérbashkét =Vendas

A jeni biznes eksportues?

=Jo =Po

45% 0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80%

Cili &ésht& numri mesatar i punonjésve né
biznesin tuaj?

Mbi 249 puncnjgs | 2%

e o puncries | 7.

50-249 punenjés - %

10-49 punonjes [N 20%
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  B8O%

Aktiviteti kryesor ekonomik i biznesit tuaj
éshté:

Tregtia me shumicé dhe me pakicé;.. m—10%
Transporti dhe magazinimi == 3%
Shérbimi Ushgimor mm 3%
Shérbime 45%
Ndértimi  m— 12%
Informacioni dhe Komunikacion m— 9%
Industria pérpunuese —— 8%
Industria nxjerrése 1 1%
Bujgésia, pyjet dhe peshkimi mmm 4%
Akomodimi/Hoteleri == 5%

0% 0%  20% 30% 40%  50%



KONKLUZIONE - ANKETIMI

e SHERBIMET ADMINISTRATIVE - Vetém 1 né 5 ndérmarrje véren pérmirésim né drejtim té lehtésimit
né pérftimin e shérbimeve administrative té bashkive, ndérsa pjesa tjetér percepton stagnacion
dhe/ose pérkeqésim té pérftimit té shérbimeve nga ana e bashkive.

o ZYRAT ME NJE NDALESE - edhe pse prezente né pjesén mé té madhe té bashkive, nuk perceptohet
té kené sjellé ndryshime té génésishme né drejtim té lehtésimit né pérfitim té shérbimeve (vetem
31% e ndérmarrjeve mendojné se kéto zyra nuk kané sjellé ndryshim té qénésishém).

e DIGITALIZIMI - Ndérmarrjet mendojné se ndérveprimi digjital éshté | domosdoshém, por
gjithmoné | shogéruar edhe me sportele fizike (sjellia éshté é njéjté, pavarésisht madhésisé sé
ndérmarrjes).

e BARRA ADMINISTRATIVE - Ndérmarrjet vlerésojné rolin e réndésishém té digjitalizimin né uljen e
barrés administrative né drejtim té pérfitimit té shérbimeve vendore, 78% mendojné se
digjitalizimin do té ndihmojé né kété drejtim.

e KORRUPSIONI - | njéjti perceptim vlen edhe né drejtim té rolit té digjitalizimit né uljen e
korrupsionit si rezultat i minimizimit té kontaktit fizik me administratén e bashkisé, 73% e
ndérmarrjeve e mbéshtesin kété rezultat.
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KONKLUZIONE - ANKETIMI

e PERDORIMI | SHERBIMEVE ONLINE - 30% e ndérmarrjeve kané pérdorur
shérbime online té ofruara nga bashkité, ndérsa pjesa tjetér (70%) e
ndérmarrjeve nuk kané pérfituar shérbime online nga bashkité, kryesisht sepse
27% deklarjiné se bashkia ku ata ushtrojné aktivitetin nuk ofron shérbime
online, dhe 17% shprehen se nuk kané informacion nése shérbime té tilla
ofrohen apo jo nga bashkité.

e E-LEJE - Ndérmarrjet shprehet kryesisht té kénaqur me platformén e-leje té
ofruar né e-Albania, 58% e ndérmarrjeve jané disi/plotésisht té kénaqur nga
ofrimi online i kétyre shérbimeve.

e PRIORITIZIM NE DIGJITALIZIM - Ndér 3 shérbimet prioritare né digjitalizim,
ndérmarrjet zgjedhin Kérkesat/Ankesat, shérbimet fiskale, dhe ankimet
administrative (taksa dhe tarifa).



KONKLUZIONE - ANKETIMI

e KOMUNIKIMI - Komunikimi me bashkite vlerésohet dobét/shumé dobét nga 46% e
ndérmarrjeve. 81% e ndérmarrjeve shprehen se bashkia organizon rralle dhe/ose
asnjéheré takime me biznesin. Ndérmarrjet nuk ndihen té pérfshira né proceset
vendimmarrése té cilat afektojné veprimtariné e tyre, 79% e tyre.

e INFORMIMI. Né pérgjithesi ndérmarrjet vazhdojné té ndihen té painformuara né lidhje
me taksat dhe tarifat vendore gé paguajné. Keshtu edhe Krahasuar me vitin 2019,
éshté rritur numri | ndérmarrjeve qé ndihen té painformuar nga 14% né 29%. Situata né
lidhje me informimin e ndérmarrjeve mbi vendimet mé té fundit té miratuara nga
Késhillat Bashkiaké duket se éshté e pandryshuar nga viti 2019, 87% e ndérmarrje nuk
marrin informacion né lidhje me vendimet mé té fundit té miratuara.

e TRANSPARENCA. E njéjta situaté vihet re edhe né lidhje me transparencén e
informacionit té ofruar nga Administrata Tatimore e Bashkisé né lidhje me procedurat
administrative tatimore vendore, ku numri i ndérmarrjeve té paqgarta éshté rritur nga
29% né vitin 2019 né 59% né vitin 2025.

e BALANCA KOSTO/PERFITIME. 59% e ndérmarrjeve e perceptojné pak dhe/ose aspak té
drejté balancén mes shérbimit té pérfituar dhe tarifave vendore qé paguajné né Bashki,
situaté e njéjté me vitin 2019 (78%), edhe pse né nivele mé té ulta.
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KONKLUZIONE - ANKETIMI

e PROCEDURA - 52% e ndérmarrjeve nuk jané té qarté né lidhje me procedurén
e masave shtrenguese qé ndjek Administrata Tatimore e Bashkisé per
mbledhjen e detyrimeve fiskale vendore.

e BLLOKIMI | LLOGARVE BANKARE - Vetém 36% e ndérmarrjeve deklarojné té
kené hasur problematika né lidhje me bllokimin e llogarive bankare nga ana e
bashkisé.

o PERMIRESIME - Ndérmarrje nga Bashkité kérkojné mé shumé Informim dhe
transparencé, lehtési né procedura dhe infrastrukturé mé cilésore.



VLERESIMI | SHERBIMEVE VENDORE

Né 12 muajt e fundit a keni véné re pérmirésim
(lehtésim) né pérfitim e shérbimeve
administrative té ofruara né Bashki

Situata éshté pérkegésuar 18%

20%

Po, éshté lehtésuar pérfitimi i shérbimeve -

vendore

ettt 0 0 &
génésishém [’

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70%
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ZYRAT ME NJE NDALESE (OSSH

Zyrat me nje ndalesé Nése né 12 muaijt e fundit i keni pérdorur shérbimet e Zyrés me
njé Ndalesé (One Stop Shop) né bashki, sa té& ké&naqur jeni me
eksperiencén tuaj:

Bashkia jone nuk ka OSSH - 9%

Neutral, nuk kane sjellé ndonjé ndryshim _ 31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 5% 10% 15%20% 25% 30%35% 40% 45%
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NDERVEPRIM DIGJITAL APO FIZIK?

Do té déshironit mé& shumé ndérveprim digjital (pérftim t& shérbimeve Do té déshironit mé shumé ndérveprim digjital (pérftim t& shérbimeve
online) me administratén e Bashkisé né vend té sporteleve fizike? online) me administratén e Bashkis& né vend té sporteleve fizike?

Jo, térésisht sportele fizike b

Jo, térésisht sportele fizike l 3%

Do té déshiroja té kisha mundésiné e
zgjedhjes mes shérbimeve online dhe sportelit

Do té déshiroja té kisha mundésiné e fizik
zgjedhjes mes shérbimeve online dhe _ 47%
sportelit fizik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% s NMVM mndermarrje te medha

S~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80%100%
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DIGJITALIZIMI DHE BARRA
ADMINISTRATIVE

Né& opinionin tuaj, marrja e shérbimeve publike administrative vendore né
ményré elekironike (té digjitalizuar), do té ndihmojé né reduktimin e barrés
administrative pér kompaniné tuaj (kohén e harxhuar, kostot financiare,
etj.) pér té pérfituar shérbime

Nuk e di - 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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DIGJITALIZIMI DHE KORRUPSIONI

Né opinionin tuaj, marrja e shérbimeve publike administrative vendore né ményré
elektronike (té digjitalizuar), do té& ndihmojé né reduktimin e praktikave korruptive pér
shkak té€ mungesés sé kontaktit fizik me punonjésit e administrates vendore

Nuk e di - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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PLATFORMA ONLINE TE BASHKIVE

Né 12 muajt e fundit, a keni pérdorur pér géllime té biznesit,
platforma té shérbimeve online té Bashkisé ku ushtroni aktivitetin tuaj
ekonomik?

2025

Po 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Né 12 muajt e fundit, a keni pérdorur pér géllime té biznesit,
platforma té shérbimeve online té Bashkisé ku ushtroni aktivitetin tuaj
ekonomik?

2019

Nuk e di

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70%
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PLATFORMA ONLINE TE BASHKIVE

Duke menduar pér vizita té fundit gé keni pasur, sa té kénaqur
ishit me gjithé eksperiencén
2025

30% 31% 32% 33% 34% 35% 36%

Disi/plotesisht

Duke menduar pér vizita té fundit qé keni

pasur, sa té kénaqur ishit me gjithé
eksperiencén
2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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PLATFORMA E-LEJE NE E-ALBANIA

A e keni pérdorur portalin e-lejet (Aplikimin pér leje ndértimi
ne e-albania):

D Albania
Investment
Council

Improving Transparency and Investment Climate
Duke menduar pér vizita té fundit g& keni pasur me portalin e-
lejet (Aplikimin pér leje ndértimi ne e-albania), sa té kénaqur
ishit me gjithé eksperiencén?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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PLATFORMA E-LEJE NE E-ALBANIA

| kenaqur/shume | kenaqur

Aplikim pér ndryshimin e subjektit té lejes sé
ndértimit prané Njésive té& Qeverisjes Vendore

Kérkesé pér [éshimin e certifikatés sé pérdorimit

Aplikim pér |1éshimin e lejes pér ndryshimin e

aktiviteteve dhe/ose funksioneve té njésise.

Aplikim pér léshimin e lejes pér rishikimin e kushteve
té lejes sé ndértimit

Pér kérkesn pér shtyrje té afatit té lejes s& ndértimit

prané Njésive t& Qeverisjes Vendor

Kérkesé pér léshimin e deklaratés paraprake pér
kryerje punimesh

Aplikim pér leje pér prishje ndértimi prané Njésive té
Qeverisjes Vendore

Aplikim pér leje ndértimi prané Njésive t& Qeverisjes
Vendore

Aplikim pér leje ndértimi pér ndértime té reja apo

shtesa, me sipérfaqe té pérgjithshme deri né 250

Aplikim pér Iéshimin e njé leje zhvillimi prané Njésive
té Qeverisjes Vendore

I 17%
I 37
N 14%
I 5%
I 8%
I 2%
I 5%
I 20%
S 5%
I 27°%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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PRIORITIZIMI NE DIGJITALIZIM

Cilat shérbime administrative t& ofruara nga Bashkia mendoni se duhet té kené prioritet
né digjitalizim - mé shumé prioritet
Kérkesa/Ankese I 31%
Shérbimet Fiskale (Taksa dhe Tarifa — njoftim i detyrimit dhe ményra e llogaritjes, I 50
vlerésimii detyrimit, koha e pagesés, pagesa online, etj) *
Ankimi administrativ (Taksa dhe Tarifa) I 7 9%
C'rregjistrimi i biznesit pér efekt té& taksave dhe tarifave vendore I 77 %
Marrje vértetimesh (psh. pér shlyerje detyrimesh fiskale etj...) I 75%
Rregjistrimi fillestar i biznesit pér efekt t& taksave dhe tarifave vendore I 74%
Shérbime té Pastrimit (Pércaktimi i vendgrumbullimit t& mbetjeve) I 66%
Leje pér shfrytézim té hapésirés publike NN 66 %
Shérbime té Transportit I 56%
Shérbime tté Mbrojtjes nga zjarri dhe Shpétimi NG 65%
Shérbime té Planifikimit dhe Zhvillimit té territorit I 60%
Shérbime pér Karburante NN 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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KOMUNIKIMI ME BASHKINE

Si e vlerésoni né pérgjithési komunikimin e
bashkisé€ me bizneset?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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TAKIME ME BIZNESIN

Sa shpesh bashkia organizon takime me bizneset pér té
diskutuar ¢éshtje té pérbashkéta?

Shumé shpesh - 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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TRANSPARENCA MBI TAKSA DHE TARIFA

A jeni plotésisht té informuar né lidhje me taksat dhe
tarifat gé 1 paguani Bashkisé?

Po, jam plotesisht i infomuar

Pjeserisht, jam i informuar per taksat/tarifat por _
nuk jam i informuar pér ményrén e llogaritjes
Jo, nuk jam i informuar _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m2019 w2025
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TRANSPARENCA MBI PROCEDURAT

Si e vlerésoni ju qartésiné e informacionitté ofruar nga
Administrata Tatimore e Bashkisé né lidhje me
procedurat administrative tatimore vendore?

Shumé i garté -

| paqarté

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2019 m2025
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BALANCA SHERBIM — TARIFIM

A e konsideroni té drejt balancén mes shérbimit

té pérfituar dhe tarifave vendore qé paguani né
Bashki?

4%
6%

Plotesisht l
Nuk e di m 1%
Mjaftueshém w &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m 2025 =2019
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INFORMIMI

A ju informon Bashkia juaj né lidhje me vendimet mé té
fundit t& Késhillave Bashkiaké dhe ndikimitté tyre né
veprimtariné tuaj?

13%
Po bashkia na informon
12%

87%
Jo bashkia nuk na informon
88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 2025 w2019
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PERFSHIRJA NE VENDIMMARRIJE

A ndiheni té pérfshiré né proceset vendimmarrése té
bashkisé gé ndikojné biznesin tuaj?

Po, gjithmoné - 6%
Ndonjéheré - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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QARTESIA E INFORMACIONIT

A jeni té qarté mbi procedurén e masave shtrenguese qé

ndjek Administrata Tatimore e Bashkisé per mbledhjen e
detyrimeve fiskale vendore?

Shumé i qarté 13%

| paqarté 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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BLLOKIMI'| LLOGARIVE

A keni hasur problematika me bllokimin e llogarive tuaja
bankare nga ana e administratés tatimore té bashkisé tuaj?

36%

64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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INSPEKTIME

Nése né 12 muajt e fundit jeni inspektuar nga

inspektorét bashkiaké komentoni kénagésiné me
ndérveprimin me inspektorét:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%
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Cfaré pérmirésimesh do té déshironit nga
bashkia pér té ndihmuar bizneset?

Cfaré pérmirésimesh do té déshironit nga bashkia pér t& ndinmuar bizneset?

Informimi dhe transparenca né fushén e taksave [N >
Lehtésim i procedurave administrative [ N NN 5%
Pérmirésim i infrastrukturés _ 19%
Mbeshtetje financiare || GGG 112

Organizim i aktiviteteve promovuese pér bizneset lokale || NG 52

Trajnime dhe informacione pér zhvillimin e biznesit ||| EGTNG 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%
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FALEMINDERIT!

Schweizerische Eidgenossenschaft
o Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

e European Bank
R for Reconstruction and Development Sekretariati i Shtetit pér Céshtjet Ekonomike SECO

Keshilli i Investimeve mbéshtetet nga Ministria e Ekonomisé dhe Inovacionit, BERZH dhe Sekretariati Shtetéror Zvicerian pér Géshtje Ekonomike (SECO).
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