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I.  HYRJA

Qeveria shqiptare ka ndérmarré reforma té réndésishme né mbéshtetje té sektorit té turizmit.
Kuadri ligjor dhe vizioni strategjik i jané pérshtatur dinamikave té sektorit ndérkohé qé jané pér-
gatitur edhe paketa pér investime né infrastrukturé né mbéshtetje té turizmit. Investimet private
né sektor jané shumé dinamike, pér shembull vetém gjaté vitit 2017 jané dhéné 53 leje ndértimi
pér ndértim hotelesh (INSTAT, Maj 2018). Kétyre ndértimeve té reja, i shtuan rreth 89.000 m*
sipérfage totale né dhoma pér struktura akomoduese né nivel lokal. Niveli i rritjes sé kredisé né
sektorin e turizmit raportohet té jeté nga mé té lartét nése krahasohet me sektorét e tjeré. Né
gjysmén e paré té€ 2018, kredia e sektorit u rrit me 6,5% rritje vjetore (Banka e Shqipérisé, 2018).

Ndonése ka pérmirésime, Shqipéria akoma ka nevojé pér té adresuar probleme né lidhje me
aspektet rregullatore té sektorit té€ turizmit, uljen e informalitetit, trajtimin e problemeve té
pronésisé, si edhe té pérmirésojé infrastrukturén dhe burimet njerézore. Sektori duhet té
pérmirésohet duke u orientuar nga profili qé kérkon krah té miréfillté pune drejt pérdorimit té
teknologjisé qé mundésojné reduktimin e kostove (FMN, 2018). Rezultatet mbledhjeve té
méparshme té Késhillit té Investimeve (2015-2017) si edhe konsultimet me bizneset, kané identi-
fikuar problematikén e informalitetit si njé shqetésim serioz té investitoréve, vecanerisht né tur-
izém." Informaliteti perceptohet nga biznesi si njé fenomen mijaft i pérhapur dhe qé ndérhyrjet e
veganta mbeten t€ pamjaftueshme.

Ky dokument synon #é evidentojé né ¢faré mase aktiviteti ekonomik né fushén e turizmit
ndikohet nga aktiviteti informal dhe evazioni fiskal Kuptimi dhe matja e informalitetit né
turizém mbetet njé sfidé e madhe pér faktin qé sektori bazohet né “shared economy” dhe ka
ndérveprim me zinxhiré t€ tjeré té vlerés s¢ ekonomisé. Pér géllime 1 késaj analize, ekonomia informale
né sektorin e turigmit i referobet aktiviteteve ekonomike gé pérfshiiné transaksionet monetare gé lidhen me aktivitete
ekonomike 1¢ ligishme t¢ cilat mbartin evazion fiskal ose shmangie taksash. Pérpjekje jané béré, pér té
vlerésuar edhe impaktin e incentivave fiskale mbi formalizimin dhe pér té analizuar lidhjet midis
informalitetit dhe konkurrueshmérisé sé sektorit. Rezultatet e analizés jané me réndési pér politikat
fiskale, kuadrin ligjor dhe koordinimin institucional né mbéshtetje t€ zhvillimit té sektorit.

Sekretariati né pérmbushje té detyrave té tij pér t€ adresuar shqetésimet e biznesit, sjellé né
vémendje t€ KI sfidén e formalizimit té aktiviteteve ekonomike té€ sektorit. Analiza konsideron
gjithashtu ¢éshtje t€ ndryshme té raportuara nga bizneset né Sekretariat gjaté 2015-2018 né lidhje
me turizmin né pérgjithési dhe problematikat e informalitetit t€ sektorit né veganti.

Kjo dokument éshté njé version i shkurtuar i notés teknike, i cili pérmban té dbéna té plota dhe analiza mbi temén
e informalitetit né turizém. Nota Teknike e ploté éshté organizuar né pesé pjesé, (i) konteksti i sfidave 1¢ sektorit
dhe shqetésimet e biznesit, (i) metodologjia pérshkrubet pér transparence dbe shérben si referencé pér té mbéshtetur
rexultatet, (1ii) knadri ligior dbe institucional né turizém, (iv) informaliteti dbe masat fiskale né klimeén e investimeve
I ndjekur nga analizat e anketimit, (v) gietjet dhe rekomandimet.

! Informacioni i mbledhur i ka shérbyer Sekretariatit pér té pérpunuar dhe detajuar mé tej céshtje dhe pyetje pér
diskutim me aktorét gjaté intervista individuale, mbledhjeve konsultuese me biznesi dhe mbledhjen né nivel teknik. Sa
mé sipér, Sekretariati pérgatiti pyetje té strukturuara dhe specifike pér institucionet publike, bizneset, shoqatat dhe
ekspertét né sektorin e turizmit.
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II. KONTEKSI

Kontributi 1 sektorit té turizmit né ekonominé kombétare éshté 1 réndésishém, vecanérisht pérsa i
takon punésimit dhe té ardhurave né valuté nga eksportet. Kontributi i larté i sektorit né
punésim €shté rezultat i natyrés té sektorit bazuar né krahun e punés (Raport Progresi i BE, 2018).
Industria e Turizmit dhe Udhétimeve raportohet té keté njé kontribut direkt né PBB prej
8,5% (né 2017), ndérsa kontributi indirekt i sektorit pér shkak té ndérlidhjes me sektorét e tjeré té
ckonomisé dhe efektit multiplikativ né PBB vlerésohet té arrijé 26,2% (WTTC, 2018). Gjaté vitit
2017, sektori gjeneroi 7,7% té punésimit né formén e punésimit té drejtpérdrejté, ose ndryshe
93.500 vende pune. Punésimi jo 1 drejtépérdrejté 1 sektorit vlerésohet té pérfaqésojé 24,1% té
punésimit total. Sektori parashikon té gjenerojé rreth 110.000 vende pune si punésim direkt dhe
344.000 vende pune indirekt né 2018.

Figura 1: Kontributi i setorit t¢ Turizmit né PBB, Punésim dhe Investime
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Burimi: World Travel and Tourism Council, 2018

Turizmi mbetet thelbésor pér té ruajtur balancén e llogarisé korrente duke gene se kemi
njé tkurrje té remitancave dhe IHD-ve né valuté té huaj. Eksportet e turizmit pérfaqésojné
54,2% té eksporteve totale, me njé vleré prej USD 1,974.1 Milion (né 2017). Investimet né sektor
gjaté 2017, u rritén me 7,5% dhe arritén njé vleré prej USD 269 Milion. Dinamikat e investimeve
né sektor parashikohen té jené optimiste pér vitet e ardhshme. Investimet né 2018 parashikohen
té rriten me 4,4%, ndérsa pér 10 vitet g€ vijné parashikohet t€ arrijné né aférsisht gjysém miliard
USD (WTTC, 2018).

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit raporton se né nivel kombétar, ka afro 3.800 struktura ako-
modimi té cilat kané rreth 29.000 dhoma ose 67.000 shtretér pér vizitoré né dité. Numri mé
i madh i kapaciteteve (krevate) qé ofrohen éshté né Shkodér (19.000 shtretér), Vloré (18.500
shtretér), Tirana (11.000 shtretér), dhe Durrés (4.500 shtretér). Destinacionet e reja historike dhe
kulturale si Korgé, Gjirokastér dhe Berati raportohet té kené mé pak se 2.000 shtretér (Strategjia
Kombétare e Turizmit, 2018). Strukturat e akomodimit né nivel kombétar dominohen nga hotelet
ose struktura té ngjashme né masén 65%, resortet japin vetém 1% té kapaciteteve akomoduese,
bujtina 3%, shtépité private, dhomat private té marra me qera né shtépi private ose apartamente
raportohen té ofrojné rreth 30% té totalit té shtretérve né nivel kombétar. Strukturat akomoduese
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dhe shérbimet e tjera g€ i ofrohen turistéve kanalizohen népérmjet njé rrjeti prej afro 46 operatoré
turistiké dhe 154 agjenci udhétimi (Strategjia Kombétare e Turizmit, 2018).

Sektori i turizmit po 1€viz shumé shpejt drejt masivizimit, gjaté sezonit turistik té 2018, 4,4
Min té huaj vizituan Shqipériné€, krahasuar me 2017, numri i vizitoreve u rrit me 12%. Pérqindja
e vizitoréve t€ huaj qé zgjedhin Shqipériné si destinacion pushimesh éshté 49%. Midis vizitoréve,
grupi mé dinamik jané ata qé vijné pér njé dité né Shqipéri, ky grup pérfagéson 10% té
vizitoréve dhe qé konsiderohet pothuajse dyfishuar gjaté 2018, nése e krahasojmé me 2017 (IN-
STAT, 2018).

Figura 2: Numri i vizitoréve 1¢ huaj dhe viera e shpenzimeve té tyre, 2013-2017
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Burimi: INSTATT, 2018

Vizitorét mbérrijné né Shqipéri kryesisht népérmijet transportit rrugor (81.1%), me avion (11.3%),
dhe népérmjet transportit detar (7.5%). Pérmirésimi i transportit ajror dhe detar, pérfagéson njé
mundési pér sektorin e turizmit, duke gené se kéto potenciale pérdoren aktualisht nén kapacitetin
e tyre dhe politikat pér pérmirésimin e kostove mund té adresojné pérdorimin mé efikas té trans-
porteve alternative nga turistét.

Duke u mbéshtetur né burimet turistike, produkti “niche” qé Shqipéria planifikon té mbéshtesé
éshté planifikimi pér té mbéshtetur strategjikisht si turizmin bregdetar dhe até kulturor,
shéndetésor, eko-turizmin, até rural dhe shétitjet malore té kombinuara me gatimet specifike dhe
traditén. Pavarésisht zhvillimeve né sektor, Shqipéria mbetet njé destinacion i ri touristik, me
sfidén pér t’u pozicionuar né tregun botéror. Dinamikat e analizuara né mesin e vizitoréve
(pushues apo ditoré) japin njé mundési pér sektorin nga ana e kérkesés, megjithaté keto dinamika
nevojiten té analizohen me kérkesén pér cilési dhe konkurrueshméri edhe nga ana e kérkesés. Kup-
timi 1 vegorive té sektorit nga ana e ofertés, mbeten myjaft té réndésishme pér investitorét,
duke qené se myjaft sfida qé ka sektori sot lidhen me ofertén.
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III. METODOLOG]JIA

Hapat e ndérmarré nga Sekretariati synojné té identifikojné sfidat e biznesit né lidhje me infor-
malitetin e sektorit dhe impaktin qé ka formalizimi i tij né konkurrueshmériné e sektorit si me
poshté vijon:

e Puné kérkimore mbi legjislacionin kombétar né terma té kuadrit institucional dhe rreg-
ullator, dokumenta kombétare strategjike mbi turizmin, studime dhe raporte mbi turizmin
té botuara nga institucione kombétare dhe ndérkombétare.

e Anketé né nivel kombétar si njé burim pér t€ marré njé informacion parésor. Anketa
synoi t€ mblidhte informacion né tre fusha kryesore té biznesit dhe klimés sé investimeve,
pérmbushje e detyrimeve tatimore dhe kontrolli tatimor, klima e investimeve né sektor dhe
informaliteti né€ sektor. Anketa u bazua né njé pyetésor té standardizuar, me pyetje t€ mbyl-
lura, té zbatuara edhe mé paré nga Sekretariati. Komente dhe sugjerime u morén nga aktoré
té fushés té cilat u reflektuan né versionin final, qé u vendos online. Koha e anketimit u
vendos té ishte gjaté sezonit turistik me qéllim qé té€ merrej njé mendim i pérditésuar mbi
¢éshtje qé preknin biznesin dhe klimén e Investimeve né sektor. Anketa u hartua né nivel
kombétar, me pjesémartjen e rreth 156 kompanive (44% akomodim & fjetje, 39% agjenci
udhétimi & operatoré turistiké, 17% ushqim dhe pije) qé operojné né sektorin e turizmit
me njé¢ mundési pérzgjedhjeje rastésore prej 5.2% duke siguruar nje konfidencé
statistikore prej 94%. Madhésia e kampionit u pércaktua duke u bazuar né madhésiné e
popullatés, proporcionin e kampionit dhe saktésiné e rezultateve sipas nivelit té konfi-
dencés’. Kompanité e anketuara u pérzgjodhén né ményré rastésore nga njé bazé té
dhénash prej rreth 2,997 kompani té regjistruara né DPT. Sektori i Turizmit pérbéhet nga
biznese né “akomodim dhe strehim, ushgim dhe pije, operatoré turistiké dhe agjenci
udhétimi. Anketa u dérgua tek kompanité e pérzgjedhura me e-mail. T¢ dhénat e anketés
u pérdorén pér té kuptuar shkallén ndaj té cilés informaliteti dhe evazioni fiskal démton
aktivitetin e turizmit. Analiza u foksua né identifikimin e faktoréve qé stimulojné infor-
malitetin dhe veganérisht u analizua impakti 1 masave fiskale né formalizim. Awaliza regresive
e katroréve mé 1 vegél, kombinuar me instrumentalizim e informalitetit u pérdor pér té
vlerésuar ndikimin e informalitetit né konkurrueshmériné e sektorit té turizmit.

e Intervista té drejtpérdrejta me aktoré. Intervista té€ drejtpérdrejta u organizuan gjaté
korrik—shtator 2018 me pérfagésues té shoqatave té€ turizmit, institucione publike, eksperté
fiskalé, operatoré turistiké dhe agjenci udhétimi. N€ total, Sekretariati mbajti 15 intervista
individuale me aktoré t€ fushés (qeveri, kompani, shoqata dhe donatoré€).

¢ Konsultime me biznesin me fokus grup: Gjaté shtator 2018, Sekretariati organizoi né
bashképunim me Dhomat e Tregtisé tre mbledhje té fokusuara rajonale né Durrés,
Gjirokastér dhe Kor¢é me 65 biznese operuese né sektorin e turizmi dhe takime me
biznese né Vloré. Njé mbledhje pérfundimtare né nivel teknik u organizua ne Tirané mé
28 Shtator 2018, pér té diskutuar paraprakisht dhe pér té validuar gjetjet mé té réndésishme
pér t'u prezantuar mé tej né mbledhjen plenare té KI me pjesémartjen e ekpertéve, pérfa-
gésuesve t€¢ MFE, MT, DPT, AKT, Shoqata te Turizimit dhe Shoqgata té tjera biznesi.

Zn=1/{1/N+[(N-1)/N)*( 1/PQ)*((k/Z.2)"2]}



Albania
Investment

D Council

Improving Transparency and Investment Climate

IV. GJETJET

1. Megjithese Strategjia e Turizmit dhe Plani i Veprimit (draft) kané qené objekt i
konsultimit prej muajsh, ende nuk eshte miratuar zyrtarisht nga Qeveria e
Shqipérisé. Nderkohe, strategjia e identifikon informalitetin si njé nga kércénimet krye-
sore me té cilat pérballet sektori i turizmit dhe pércakton vitin 2022 si afat pér regjistrimin
e 80% té akomodimit familjar (dhoma, apartamente, shtépi), nuk e adreson zgjidhjen e tjj
me ndonjé masé apo me veprime té qarta, dhe mbetet mé tepér karakter deklarativ.

2. Vecorité e modelit té€ biznesit sipas destinacioneve turistike duhet té jené shtysé né
politikat publike, pérfshiré qasjen strategjike (masat legjislative, investimet pub-
like dhe institucionet qé mbéshtesin sektorin e turizmit). Nevojat e bizneseve, aftésia
e tyre pér t€ pérvetésuar dhe zbatuar masat e ndryshme té politikave ndikohet fuqimisht
nga modeli i biznesit. Njé ndérhyrje e déshirueshme éshté diversifikimi i ndérhyrjeve
pérmes politikave né fushén fiskale bazuar tek modeli i biznesit, si edhe pérmirésimi i ka-
paciteteve administrative t€ autoriteteve fiskale. Modeli i biznesit né turizém ndryshon né
varési t€ destinacioneve turistike, ku modeli i méposhtém éshté konfirmuar nga t€ dhénat
administrative dhe rezultatet e Anketés:

e N¢ zonat bregdetare mbizotérojné bizneset e vogla dhe té mesme, ku kompanité e
médha jané né zhvillim e sipér.

e NE destinacionet turistike kulturore/historike dhe jo-tradicionale mbizotérojné bizne-
set mikro familjare, ndérsa sipérmarrjet e vogla dhe té mesme jané né zhvillim.

e QarkuiTiranés raporton pjesén mé té madhe té korporatave dhe kompanive t€ mesme
qé operojné né kété sektor.

3. Sektori i turizmit karakterizohet nga njé informalitet sistematik, bizneset
perceptojné qé 70% e konkurrentéve té tyre kané informalitet, ndérsa 33% e
bizneseve kané raportuar se kané informalitet n€ veté aktivitetin e tyre. Kompanité
e médha dhe né destinacionet turistike historike/kulturore né zhvillim raportojné mé
shumé aktivitet informal sesa niveli kombétar. Informaliteti manifestohet né formén e
punésimit informal (56% e bizneseve) dhe evazionit fiskal (54% e bizneseve). Shpesh ka
praktika té korruptuara té t€ bérit biznes dhe té informalitetit, si aktivitete t€ paregjistruara
ekonomike. Konkurrenca e ¢gmimeve dhe pérkeqésimi i cilésisé sé destinacioneve
perceptohen si ndikime negative té€ informalitetit. Informaliteti béhet arsye pér mé
shumé informalitet, pasi firmat raportojné konkurrencén e pandershme nga bizneset qé
veprojné né informalitet, né té njéjtin treg dhe vendndodhije, si faktorin kryesor qé prodhon
informalitet. Bizneset jané té vetédijshém pér efektet negative t€ informalitetit, por vetem
11% raportojné se kané strategji né nivel kompanie pér té korrigjuar kété shtrembérim té
tregut. Gjaté konsultimit, bizneset kémbéngulin pér pérmirésimin e kuadrit
rregullator té€ sektorit dhe nxitur e konkurrencés sé liré.

4. Ndonese ka perpjekje pozitive per formalizim te sektorit t€ turizmit népérmjet
“rregullimit/pershtatjes” te politikave fiskale, incentivave dhe nismave qe lidhen
me rritjen e pérputhshmériné me taksat , perseri mbetet shumé pér té béré per hir
te profilit te sektori. Konsolidimi dhe formalizimi i sektorit po béhet sfidues kryesisht
pér shkak té natyrés dbe dinamikés sé sektorit, duke pérfshiré kétu turizmin inovator té ofruar
pérmes “shared economy”, diversifikimit té shérbimeve turistike dhe kanaleve té shpérn-
darjes sé tyre. Organet tatimore mund té kené instrumente té kufizuara pér identif-
ikimin e informalitetit né¢ kété sektor. Shumé vende kané pérdorur té dhéna té
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ndryshme, duke pérfshiré ato nga platformat e rezervimit pérmes internetit, pér té
pérmirésuar formalizimin e sektorit. Identifikimi i operatoréve ekonomiké né sektorin e
turizmit nga administrata tatimore dhe regjistrimi i tyre, mbetet njé element thelbésor pér
reduktimin e informalitetit.

Regjistri Kombétar Qéndror, si instrumenti/baza e té dhénave e listés sé konsol-
iduar té sipérmarrésve té turizmit, nuk éshté publikuar dhe as nuk éshté finalizuar
térésisht. Gjaté konsultimeve me bashkité rezultoi se regjistri popullohet me té dhénat nga
bashkité (p.sh. né Korgé), té cilat i referohen vetém sipérmarrésve té regjistruar né QKB.
Regjistri nuk pérmban té gjitha bizneset t€ cilat de facto ushtrojné aktivitet ekonomik. Nga
takimet konsultative ka rezultuar se njé numér i konsiderueshém strukturash akomoduese
(kryesisht bujtina, apartamente dhe hotele t€ vogla/vila) nuk jané regjistruar fare si
aktivitete ekonomike, edhe pse ofrojné shérbime akomodimi gjaté gjithé vitit ose pérgjaté
gjithé sezonit turistik. N€é kété kéndvéshtrim vérehet njé mungesé koordinimi midis
geverisjes vendore dhe asaj qendrore lidhur me identifikimin e té gjitha strukturave
akomoduese pér turistét té cilat do t€ ulnin aktivitetin informal né sektor. Sipas disa
bashkive, identifikimi i veprimtarive ekonomike éshté detyrim i administratés. Nga ana
tjetér, sipas Ligjit Nr. 9632 t€ datés 30.10.2006 “Pér Sistemin e taksave vendore” (i
ndryshuar), bashkité kané té drejté té pérfitojné zaksén e fetjes né hotel q¢ mund té jeté me
réndési pér buxhetin e tyre, duke u nxitur késisoj té identifikojné strukturat akomoduese
pér turistét.

Kjo situaté lidhet gjithashtu edhe me njé hapésiré né legjislacion. Ligji 93/2015
ndérsa pérfshiu “bujtinat” né konceptet kryesore, ai nuk pérfshiu apartamentet/vilat si njé
kategori e “strukturave akomoduese”. Mungesa e referencés ligjore ka krijuar véshtirési pér

identifikimin dhe regjistrimin e kétyre strukturave akomoduese.

e NE disa destinacione, si né Durrés dhe Vloré, blloge té apartamenteve té€ ndértuara

jané ri-dizenjuar pér t€ qené struktura t€ akomodimit pér turistét, duke patur njé
xhiro té konsiderueshme té padeklaruar.

e Ndérsa né destinacione té tjera si destinacionet kulturore dhe historike (p.sh.: né
Gjirokastér, Korgé€), banesat ose apartamentet private g€ u jepen me gera turistéve,
pérfaqésojné shtépité tradicionale qé jané konvertuar né burime turistike pér shkak
t€ kérkesés sé larté pér akomodim. Edhe pse "informale", struktura t€ tilla ndihmo-
jné ekonomité e gyteteve né raport me humbjen modeste buxhetore q¢ mund té
shkaktojné. Né kété perspektivé ata mundet té gjenerojné mé shumé té ardhura pér
familjet pérmes shared economy dhe vetépunésimit.

Vende t€ tjera, si pér shembull Gregia, kané pérfshiré tashmé vilat turistike akomoduese té
mobiluara me shumé apartamente banimi dhe rezidencat turistike akomoduese té
mobiluara né kategoriné e Akomodimeve Dytésore Turistike, sipas dispozitave té Ligjit
Nr. 4276/2014, ligji kryesor pér turizmin. Pér mé tepér, pér individét qé kryejné aktivitete
t€ tilla ekonomike jané vendosur detyrime té rrepta pér regjistrimin pér géllime tatimore.

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit nuk e ka béré ende klasifikimin e strukturave
akomoduese sipas detyrimeve qé rrjedhin nga Ligji 93/2015 dhe Rregullorja “Pér
Kushtet, Kriteret, Tarifat, Afatet Dhe Procedurén Pér Klasifikimin e Strukturave
Akomoduese”, t€¢ miratuara me VKM Nr. 730, daté 20.20.2016. Portali elektronik pér
té lehtésuar kété regjistrim dhe klasifikim nuk éshté ende aktiv. Mungesa e kétij procesi ka
shkaktuar njé situaté kaotike né treg, sidomos pér strukturat akomoduese né pérgjithési
dhe pér hotelet né vecanti. Disa struktura akomoduese pérdorin shenja dalluese (yje) té
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klasifikimit, té cilat nuk pérputhen me standardet e vérteta té strukturés, apo me nivelin e
shérbimit qé ato ofrojné.

7. Megjithése Ligji 93/2015 e ka trajtuar procesin e licencimit té operatoréve turistiké
dhe agjencive turistike, ende ekzistojné shqetésime né treg nga disa operatoré, pér
njé nivel té larté informaliteti né kété zinxhir, i cili nuk ofron siguriné e kérkuar té
shérbimeve pér turistét.

8. Deri tani nuk &shté certifikuar asnjé “aktivitet agroturizém?” sipas dispozitave té
VKM-sé nr. 22, té datés 12.01.2018, “Pér Miratimin e Kritereve Pér Certifikimin e
Veprimtarisé sé Agroturizmit” (VKM 22) dhe qé deri né vitin 2019 duhet té jeté
objekt i TVSH-sé incentivé prej 6%. Ndérsa VKM nr. 22 ka pércaktuar kriteret pér kété
certifikim né Pjesén e II-té té saj, MTM-ja dhe MBZhR-ja kané pércaktuar pérmes njé
rregulloreje kritere shtesé pértej atyre qé ka autorizuar Késhilli 1 Ministrave. Pérmes késaj
tregulloreje sipérmarrésit duhet té paraqesin edhe dokumentin e pronésisé sé fermés/tokés
ku béhet aktiviteti, ose kontratén e qgirasé té vlefshme pér 5 vite. Eshté me réndési té
theksohet se lloje té tilla aktivitetesh organizohen né zona rurale ku, pér disa arsye, pronésia
e tokés ende nuk éshté regjistruar plotésisht. Prandaj, ka shumé gjasa qé ndérsa incentiva
ckziston, vetém pak sipérmarrés mund té jené subjekte pér té pérfituar prej tyre. Pér té
patur njé impakt mé té gjeré té késaj incentive fiskale, do té ishte mé e preferueshme qé
certifikimi si “aktivitet agro-turizém” té lidhej me aktivitetin sesa me pronésiné e tokés.

9. Zbatimi i TVSH-sé sé reduktuar prej 6% pér strukturat akomoduese qé nga
qershori i vitit 2017 ishte objekt i interpretimeve kontradiktore né praktiké. Kjo ulje
e TVSH-sé u bé pas hytjes né fuqi t€ Ligiit nr. 71/2017 “Pér njé shtesé né Ligjin nr. 92 /] 2014”
“Pér TV SH-né”, #é ndryshuar. Sqarime té métejshme pér zbatimin e TVSH-sé sé reduktuar
prej 6% jané dhéné né Dekretin nr. 953 té Késhillit té¢ Ministrave, daté 29.12.2014 (i
ndryshuar) sipas té cilit TVSH-ja 6% duhet té aplikohet vetém pér “akomodimin” ose
“akomodimin & méngjesin” né rastet e paketave.

Pérveg késaj, VKM parashikonte se pér géllime té zbatimit t€ normés sé€ ulur té€ TVSH-sé,
tatimpaguesit qé, pérvec aktivitetit né fushén e strukturave akomoduese sipas

legjislacionit pér turizmin ? kryejné aktivitete té tjera, duhet té regjistrohen né

Qendrén Kombétare té€ Biznesit si tatimpagues mé vete duke riorganizuar
veprimtariné e tyre ekonomike, brenda 3 muajve nga hyrja né fuqi té€ kétij vendimi, sic
pércaktohet né Ligjin nr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér tregtarét dhe shogqérité tregtare”.
Dispozita e mésipérme nuk iu pércjoll sipérmarrésve né ményré té& qarté dhe ata
nuk ishin t€ sigurt nése duhej té regjistronin bar-restorantet, hotelet, baret n€ plazh
si aktivitete t€ vecanta dhe me NUIS t€ veganté, edhe pse kéto elementé ishin pjesé
e té njéjtés strukturé akomoduese. Nga ajo qé éshté raportuar ne Sekretariat, jané té
pakté sipérmarrésit g€ e kané béré kété; t€ tjerét kané vazhduar t€ aplikojné TVSH-né 20%
pér shérbimin e akomodimit duke pritur qé t'u komunikohet procedura pérfundimtare,
ndérsa disa té tjeré nuk kané pasur ndonjé problem, duke aplikuar nga e njéjta pajisje fiskale
TVSH-né 6% pér akomodimin dhe 20% pér pjesén tjetér. Nga konsultimi qé Sekretariati
mbajti me sipérmarrésit, disa prej tyre fajésojné Zyrat Rajonale t€ Tatimeve pér shkak té
mungesés s€ udhézimeve (pér shembull né Korgé), ose pér keq-udhézimin e tyre gjaté
takimeve informuese (pér shembull né Durrés).

2 Ligii Nr. 93/2015 jep njé pérknfizim 1 qarté 1¢ strukturés akomodnese. Mé konkretisht: “Struktura akomoduese” éshté struktura gé vé né
dispogicion 1é turistéve, vendas apo 1¢ huaj, individé ose 1¢ organizuar né grupe, pér njé periudhé kobe 12 pacakinar, por jo mé shumé se 1 vit, shérbimet e
akomodimit (fjetje, ushqim, pije dbe shérbime t¢ tjera), né pérputhje me standardet e pércaktuara sipas Rlasifikimit dhbe kategorizimit 1 saj.
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Megjithaté, kjo ¢éshtje u sqarua pérfundimisht nga DPT népérmjet njé Memo né
fillim té shtatorit pérmes njé Memorandumi, duke deklaruar se riorganizimi i
aktivitetit ekonomik, pra ndarja sipas llojit té aktiviteteve me NUIS té veganté,
duhet té béhet vetém né rastet kur njé kompani pérveg strukturave akomoduese
merret me veprimtari tregtare té cilat nuk jané né fushén e turizmit, té tilla si tregti,
energjetiké, ndértim, etj. Prandaj, né rastet e resorteve dhe/ose hoteleve, té cilat ofrojné
shérbime turistike shtesé si pjesé e shérbimeve té tyre akomoduese, té tilla si bar, bar né
plazh, restorant, argétim, etj. nuk ka nevojé pér ndonjé riorganizim.

10. Disa dispozita té akteve nénligjore (Udhézimi nr. 24, daté 02.09.2008 i MFE-sé “Pér
Procedurat Tatimore” dhe VKM nr. 96 daté 17.02.2010) lidhur me l€shimin e
kuponit fiskal pér akomodimin dhe restorantet dhe pér mbajtjen e printerave
fiskalé, mund té pérmirésohen pér t’iu pérshtatur mé miré modelit t& strukturave
té akomodimit (p.sh.: hotel/resort). Kjo do té reduktonte ngatérresén e krijuar né disa
raste®. Gjaté takimeve konsultuese me disa sipérmartés né sektorin e turizmit dhe me
shoqatat e biznesit né kété sektor, ata argumentojné se dispozitat e Udhézimit, 1 cili bén té
detyrueshém léshimin e kuponit pér ¢do porosi né bar, restorant dhe pér ¢do naté qéndrimi
né hotel, jané t€é vjetéruara dhe 1éné hapésiré pér veprime arbitrare, vecanérisht nga
administrata tatimore. Ndonjéheré ata kané vendosur gjoba pér mos léshimin e kuponit
edhe kur klienti nuk kishte kryer ende procedurén e daljes nga hoteli. Eshte me rendesi te
theksohet se raste te tilla si psh kuponi fiskal, printeri fiskal mbeten akoma si probleme
kryesore ge cojne bizneset ne apelimin tatimor.

11. Sekretariati pérgatiti njé harté té ndikimit qé pati ulja mé e fundit e TVSH-sé né uljen e
informalitetit, si njé ményré pér t€ matur ndikimin. Ulja e TVSH-sé nga 20% né 6% pér
akomodimin pati njé impakt t€ menjéhershém né reduktimin e informalitetin
sikurse konfirmohet nga 26% e kompanive té pérgjigjura. Kompanité ¢ médha dhe
ato qé operojné né rajonin e Tiranés konfirmojné njé ndikim mé té forté té politikés sé
TVSH-sé pér formalizimin e shérbimeve té akomodimit. Ky ndikim raportohet me prirje
mé t€ ulét midis kompanive té vogla dhe atyre qé veprojné né destinacione turistike kul-
turore dhe historike, ku modeli i biznesit i dominuar jané ndérmarrjet e vogla dhe mikro,
té cilat nuk ndikohen nga ndérhyrja e politikés s¢ TVSH-sé. Analizat treguan se ulja e
TVSH-sé shkaktoi tkurrjen e informalitetit, por gjithashtu u dha hapésiré kom-
panive ¢ té investonin ose rrisnin numrin e t€ punésuarve. Bizneset bregdetare dhe
bregdetare, si dhe kompanité e médha kané raportuar njé prirje mé té larté né nxitjen e
investimeve nga reduktimi i taksés sé TVSH-sé€, 42,9% e kompanive né zonat bregdetare
dhe 40,4% e kompanive té¢ médha kané raportuar té pérdorin fonde pér uljen e TVSH-sé
né investime dhe pérmirésim té cilésisé. Kompanité e médha si dhe kompanité qé operojné
né zonén e Tiranés kané pérfituar nga reduktimi i TVSH-sé pér té rritur punésimin, ose
ndoshta pér té formalizuar punésimin. Reduktimi i TVSH-sé éshté pérdorur né destinacio-
net kulturore dhe historike ose né destinacionet jo tradicionale té turizmit pér té€ pérballuar
koston e regjistrimit ose formalizimit té aktivitetit té tyre.

12. Bizneset béjné thirrje pér ndérhyrje té diversifikuara fiskale, né pérputhje me
modelin e biznesit dhe destinacionet turistike. Bizneset kérkojné koherencé

* Pér shembull, ekziston njé situaté konfuze lidhur me dokumentacionin e shitjes sé paketave turistike pér grupe turistésh, kur strukturat

shérbimit.
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13.

14.

15.

16.

17.

ndérmjet qéndrimeve fiskale dhe agjendés sé investimeve publike. Investimet
publike té cilat “kapitalizohen” ne investimet e médha ndérkombétare si psh Gazsjellési
TAP te mundésojné pér bizneset lokale akses né burime alternative té energjisé, - nga
pérfagésuesit e biznesit né Kor¢é u kerkua si mbéshtetje pér sektorin per te ulur kostot e
energjise . Kérkesa pér investime publike ge synojne promovimin turistik, rrugé, ambjent
1 pastér, burime alternative dhe té géndrueshmé té energjisé, jané evidentuar né té gjitha
konsultimet me pérfagésuesit e biznesit.

Analiza konfirmoi ndikimin e forté pozitiv qé politika fiskale ka tek niveli i informalitetit,
megjithaté ajo qé éshté interesante éshté se duket se numri i vizitave nga autoritetet
tatimore apo kontrollet tatimore kané njé ndikim modest; ajo qé ndikon né ményré té
konsiderueshme né informalitet éshté “soft skills” e ndérhyrjeve té autoriteteve té
tatimore - inspektoré profesionalé, raportimi i qarté dhe shumé i sakté nga ¢do
inspektim dhe shkémbimi i informacionit midis autoriteteve tatimore dhe
bizneseve. Inspektorét perceptohen nga biznesi me etiké, por bizneset shprehin kritika
pérsa i pérket aftésive profesionale té tyre. Kompanité e médha kané perceptim mé té miré
pér profesionalizmin dhe sjelljen e inspektoréve, me shumé gjasa pér shkak se ata marrin
shérbime nga zyra e tatimpaguesve té médhenj dhe jo nga inspektorét rajonalé. Bizneset
jané né ményré modeste té kénaqur me rekomandimet, referencat dhe konkluzionet e
raporteve t€ dorézuara nga inspektorét tatimoré. Kompanité qé operojné né zona malore
té turizmit jo-tradicional dhe sipérmartjet e vogla kané mé shumé paqartési pér gjetjet e
raportuara nga inspektorét tatimoré dhe, si rezultat, kané mé shumé paqartési lidhur me
ményrat e adresimit té tyre.

Rezulton se kompanité qé ushtrojné aktivitet né sektorin e turizmit nuk kané dijet,
informacionin dhe ndérgjegjésimin e duhur pér zbatimin e taksave, ku niveli mé i
dobét raportohet né destinacionet turistike mé dinamike, si ato bregdetare. Duke
pasur parasysh shkallén e ulét t€ bizneseve qé kané raportuar se jané trajnuar (14,1% né
nivel kombétar) do t€ ishte e nevojshme té intensifikohej komunikimi i organeve tatimore
me komunitetin e biznesit, nga shkémbimi formal i notave zyrtare, apo prania e
autoriteteve né platformat e dialogut, ashtu edhe transferimi efektiv i informacionit dhe
njohurive.

Megjithése ka njé perceptim pozitiv mbi klimén e investimeve né sektorin e turiz-
mit, (regjistrim, licencim etj.), sektori pengohet nga niveli i ulét i burimeve
njerézore dhe aksesit né financé. Reformat rregullatore kané pérmirésuar ndjeshém
klimén e investimeve, bizneset perceptojné si té€ favorshme procedurat e regjistrimit, li-
cencimit dhe vendosjes sé njé lidhjeje me autoritetet tatimore, né kuadrin e njé investimi
té ri. Kompleksiteti 1 kuadrit ligjor, transparenca né kuadrin ligjor dhe incentivat e inves-
timeve pér investitorét e rinj perceptohet i moderuar. Niveli mé 1 ulét i qartésisé sé infor-
macionit u raportua né mesin e bizneseve né zonat bregdetare dhe né mesin e kompanive
té vogla (t€ cilat pér hir té kétij raporti jané ato me qgarkullim me pak se 8 Mln lekg).

Aksesi né financim konsiderohet pengesé pér investimet e reja né sektor. Perceptimi
éshté né kundérshtim me disponueshmériné e kredisé né bankat e nivelit t€ dyté. Prej disa
kohésh bankat kané shtrénguar kushtet pér kreditim me qéllim zvogélimin e riskut,
megjithaté sistemi ka likuiditete né dispozicion. Arsyet kryesore té kufizimit té aksesit né
burimet financiare jané pasiguria e pronésisé sé tokés, mungesa e planeve té zbatueshme
té biznesit dhe informaliteti né deklarimin e treguesve financiaré (fitimi dhe flukset e
mjeteve monetare).

Gjaté takimeve konsultative me aktoré té€ ndryshém né sektorin e turizmit u
theksua numri i ulét i transaksioneve me karta debiti/krediti n€ zonat turistike. Ky
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éshté perceptuar mé tepér si problem nga kéndvéshtrimi i turistéve, sesa i
pronaréve té€ strukturave akomoduese/restoranteve/bareve, etj. Pronarét
konfirmuan se ata ishin té pajisur me terminale té pikave té shitjes (POS) qé lejojné pagesat
me karté debiti/krediti dhe se i pérdorin ato me kérkesé t€ konsumatoréve, ndérsa tutistét
kané vérejtur mungesén e njé lehtésie t€ tillé, duke béré pagesa me para né doré. Disa
studime kané konfirmuar njé lidhje té drejtpérdrejté midis nivelit té informalitetit dhe
nivelit t& ulét té transaksioneve népérmjet mjeteve elektronike si¢ jané Terminalet POS’,
ose pagesat népérmjet telefonave celularé, sidomos né sektorét e tregtisé dhe shérbimeve.
Meqenése pagesat me para né doré nuk 1éné asnjé gjurmé elektronike, éshté relativisht e
lehté té shmanget raportimi i tyre. Pér kété arsye, pagesat me para né doré mund té jené
shkaku i ekonomisé sé fshehur té aktiviteteve qé operojné né fushén e turizmit, pasi ato
ofrojné njé stimul pér t€ mos raportuar transaksionin dhe pér t'iu shmangur pagesés sé
taksave, “duke ndihmuar” pronarét qé “té kontrollojné” xhiron e deklaruar pér géllime
tatimore, si dhe TVSH-né qé duhet paguar. Nga ana tjetér, nuk ka incentiva fiskale pér
klientét (turistét) gjaté pérdorimit té€ pagesave me karté, pér té rritur disi nevojén pér
pérdorimin e terminaleve POS. Pérvec késaj, shérbimet né fushén e turizimit (pra
akomodimit) ende jané té organizuara né ményré spontane dhe nuk jané vendosur kufizime
té réndésishme pér pérdorimin e pagesave me para né doré pér té ndryshuar disi trendin.
Duke iu referuar té¢ dhénave zyrtare nga Banka e Shqipérisé®, numri i pérgjithshém i
terminaleve POS né Shqipéri deri né vitin 2017 ishte vetém 7.294, nga té cilat 6.269
ndodheshin né qarkun e Tiranés. Né tremujorin e paré t€ 2018, numri i pérgjithshém i
terminaleve POS u rrit né 8.157, por mbetet ende njé nga mé ulétit né rajon.

18. Mungesa e stafit t€ trajnuar pér t€ mbéshtetur zhvillimin e shérbimeve turistike.
Gjaté konsultimeve bizneset theksuan véshtirésiné pér punésimin e njé stafi t€ trajnuar
miré. Njé pérfagésues biznesi nga Gijirokastra u shpreh se ... “Kemi turisté, por nuk gjejmé
dot kamerieré”. Ndryshimet demografike dhe migracioni kané ndikuar shumé né disa
rajone, duke sjellé kufizime né disponueshmériné e stafit t€ kualifikuar. Né disa rajone
éshté identifikuar si shgetésim kryesor mungesa e shkollave profesionale, apo programeve
té trajnimit né lidhje me cilésiné e burimeve njerézore (si né Gjirokastér). Bizneset né
rajonin e Korgés u shprehén se bashképunimi midis sektorit dhe institucioneve arsimore,
pér shembull me universitetin apo shkollat e formimit profesional, éshté i ngurté.
Gjithashtu, si njé pengesé né pérmbushjen e nevojés pér staf qé flet anglisht ose pér guida
turistike éshté pérmendur véshtirésia pér té térhequr praktikanté nga jashté vendit pér té
punuar gjaté sezonit né Shqipéri.

V. REKOMANDIMET

Rekomandimet jané hartuar né até ményré qé té trajtojné informalitetin né forma té ndryshme,
sipas formave té materializimit té tij. Sekretariati ka qené shumé 1 kujdesshém né hartimin e tyre
né pérputhje me kornizén ligjore dhe zhvillimin strategjik, duke i1 kontekstualizuar ato né veprime
praktike dhe né gjendje qé t€ zbatohen. Miratimi i kétyre rekomandimeve mbetet objekt pér
diskutim t€ métejshém né Késhillin e Investimeve.

> Redufetimi i ekonomisé sé fshehté pérmes pagesave eleketronifee - Ernst & Young | MasterCard (2016)
Chttps:/ [ www.bankofalbania.org/ Pagesat/ Statistika te_sistemeve te pagesave
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Rekomandim 1

Finalizimi dhe miratimi i Strategjisé pér Turizmin. Pérafrimi i objektivave ndérmjet Min-
istrisé s€ Turizmit dhe Mjedisit dhe Ministrisé s¢ Financave dhe Ekonomisé né lidhje me
veprimet, masat konkrete dhe agjencité pérgjegjése pér té trajtuar informalitetin né kété sektor.
(éshtja e identifikimit dhe regjistrimit té strukturave akomoduese dhe té shérbimeve té tjera né
sektorin e turizmit duhet té€ adresohet. Pércaktimi i etapave té qarta té formalizimit, aksioneve dhe
metodave qé adresojné problematikat, mund té béjné realist qéllimin e strategjisé.

Rekomandim 2

Ekziston qartazi nevoja pér té forcuar geverisjen e sektorit té turizmit né nivel vendor.
Turizmi éshté sektor strategjik né nivel kombétar, megjithaté ai mbetet njé shared economy né
dimension lokal, pér kété arsye, autoritetet vendore duhet t€ jené mé aktive né monitorimin e
zhvillimit t€ sektorit dhe krijimin e dialogut me bizneset, né ményré qé t€ pérfshijné zérin e tyre né
politikébérje.

Rekomandim 3

Modeli i biznesit dhe tiparet e informalitetit jané té€ larmishme sipas tipologjisé sé&
destinacioneve turistike. Pér kété arsye, strategjité e formalizimit mund té specifikohen dhe
grupohen sipas tipologjive té méposhtme:

e Grupi 1 - formalizimi/regjisttim + kontrolle tatimore pér rastet kur industria e ndértimit
né njé masé té caktuar éshté shndérruar né industry turistike, duke dhéné me gira né
ményré masive apartamente pér turistét. Impakti nga humbjet e shkaktuara nga ky aktivitet
1 paformalizuar né buxhetin e shtetit éshté i konsiderueshém (p.sh né qytetet kryesore si
Vlora, Durrés, Shéngjin, Saranda etj.)

e Grupi 2 - regjistrimi 1 strukturave té vogla akomoduese (t€ cilat nuk ushtrojné aktivitet té
miréfillté ekonomik) vetém pér géllime té turizmit dhe jo pér qgéllime fiskale. (p.sh. né
destinacionet historike Gjirokastér, Berat, Kor¢€). Sidoqofté kéto mikrobiznese duhet té
mbeten objekt i inspektimeve nga autoritetet vendore dhe qendrore sa i pérket
pérputhshmérisé sé tyre me standardet higjeno-sanitare dhe objekt 1 asistencés pér t'u
shndérruar gradualisht né aktivitete ekonomike té miréfillta.

e Grupi 3 - formalizimi 1 aktiviteteve t€ promovuara népérmjet platformave online si Airbnb
né gytetet kryesore si Tirana, Durrés etj. népérmjet vetédeklarimit té té€ ardhurave sikurse
éshté béré me dije nga DPT.

Axhenda kundér informalitetit duhet té trajtojé informalitetin né pérputhje me format né
té cilat ai manifestohet né destinacione té ndryshme dhe pér modele té ndryshme biznesi
(mikro, biznese té vogla dhe té¢ mesme).

Ka té paktén 3 (tre) tipologji té informalitetit, q€ bazuar tek té dhénat dhe konsultimet e béra
pérshkruhen si: (1) informaliteti si operatoré té paregjistruar; ii) informaliteti si evazion fiskal dhe
iii) informalitet si punonjés t€ padeklaruar. Masat kundér informalitetit duhet té jené té ndryshme
pér ¢do lloj aktiviteti informal dhe né pérputhje me tipologjiné e biznesit né destinacionet turistike.
Pér kété arsye rekomandimet jané pérmbledhur si vijon:
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A. Masat kundér informalitetit pér operatorét ekonomiké qé jané té€ paregjistruar
Rekomandim 4

Identifikimi i té gjitha strukturave akomoduese, si¢ pércaktohet né Ligjin nr. 93/2015,
duke pérfshiré edhe apartamentet/vilat dhe bujtinat, té cilat ushtrojné aktivitet ekonomik
né fushén e turizmit, népérmjet njé fushate t€ koordinuar midis DPT-sé¢, MTM-sé&, Njésive
rajonale t¢ MTM-sé dhe Bashkive. Njé¢ zgjidhje q¢ mund té merret né konsideraté éshté
regjistrimi i bujtinave, qé ofrojné shérbime akomoduese né ményré rastésore dhe pér njé periudhé
t€ kufizuar ditésh né destinacionet kulturore/historike, né baza vjetore, si struktura akomoduese
me NUIS/ID, por jashté regjimit t€ personit fizik pér géllime taksash dhe tatimesh né nivel
gendror dhe vendor. Pér kété qéllim mund t€ béhen disa ndryshime ligjore/ose njé ligj i 1i né
ményré qé t’u ofrohet siguri mikro-bizneseve té tilla, q¢é procesi i regjistrimit béhet pér “qéllime té
turizmit” dhe jo pér géllime fiskale.

Rekomandim 5

Klasifikimi i strukturave té akomodimit sipas dispozitave té Ligjit 93/2015 dhe
modaliteteve té€ pércaktuara me Rregulloren “Pér Kushtet, Kriteret, Tarifat, Afatet Dhe
Procedurén Pér Klasifikimin E Strukturave Akomoduese”, té miratuara me ané t€ VKM-sé
Nr. 730, daté 20.20.2016 éshté domosdoshméri pér té€ pérshtatur mé tej masat - sidomos politikat
fiskale - pér trajtimin e informalitetit né sektor.

Rekomandim 6

Identifikimi dhe regjistrimi i strukturave akomoduese mund té finalizohet me njé
“etiketim” té thjeshté té operatoréve formalé né sektorin e turizmit - ku thuhet se operatori
njihet si operator i regjistruar. Ky etiketim éshté pérdorur né vendet fqinje si Greqia/Kroacia si
njé masé kalimtare drejt formalizimit t€ ploté té sektorit. Ky éshté njé hap paraprak deri sa té
konsolidohet Regjistri Kombétar i Sipérmarrjeve turistike.

Rekomandim 7

Struktura dhe institucione té ndryshme heré pas here japin informacione kontradiktore pér nivelin
e informalitetit. Né kété aspekt, duke u bazuar né faktin se pa pasur njé bazé t€ dhénash té sakté
dhe té vérteté pér géllime vlerésimi, nuk éshté e mundur té arrihet njé rezultat optimal kundér
informalitetit, prandaj éshté vecanérisht e réndésishme té kemi njé metodé té unifikuar pér
vlerésimin e nivelit té informalitetit né baza sektoriale. Sekretariati rekomandon qé té mblidhet
informacion nga burime té ndryshme té té dhénave - INSTAT, organet tatimore,
autoritetet vendore, platformat e prenotimit online etj. pér té pérdité€suar dhe saktésuar
bazén e informacionit. MFE dhe administrata tatimore mund té udhéheqin kété proces té
konsolidimit té t& dhénave.

B. Masat kundér informalitetit pér informalitetin né formén e evazionit tatimor
Rekomandim 8

Ndryshime né Udhézimin Nr. 24, té datés 02.09.2008, t&¢ MFE-s¢ “Pér procedurat
tatimore” dhe VKM Nir. 96, daté 17.02.2010. Qéllimi 1 kétyre ndryshimeve duhet té jeté lehtésimi
1 t€ bérit biznes dhe gjetja e zgjidhjeve té reja, si p.sh. duke béré t&€ mundur léshimin e njé “&uponi

pérmbledhés” & lidhur me njé “Visté 1 hollesishme 1€ porosive” pér shérbimet qé ofrohen né strukturat
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akomoduese, duke e béré mé té lehté procesin e formalizimit. Kéto ndryshime do té pérmirésonin
administratén tatimore né monitorimin e pajisjeve fiskale, castin kur léshohet kuponi etj. dhe do
té kishim njé model té pérshtatur pér bizneset qé operojné né fushén e turizmit.

Rekomandim 9

Inkurajimi i pagesave jo cash pérmes pérdorimit té€ terminaleve POS dhe pagesave
elektronike do té ndikonin nivelin e larté té ekonomisé sé fshehté né aktivitetet e turizmit,
ato do té rrisnin pajtueshmériné e biznesit me tatimet dhe do té kontribuonin ndjeshém
né rritjen e transparencés dhe reputacionit té ofertés shqiptare né turizém, sidomos pér té
huajt. Ményrat e pérballimit té késaj sfide duhet té jené objekt diskutimi té métejshém me BSH,
bankat e nivelit té¢ dyté dhe MFE-né, me qéllim gjetjen e njé zgjidhjeje té pranueshme dhe
shmangien e kostove shtesé pér bizneset, sidomos pér mikro-bizneset. Praktika ndérkombétare
ofron disa masa qé mund té ndigen’. Pérvec sa mé sipér, zbatimi né praktiké i rregullave mbi
kategorizimin dhe klasifikimin e strukturave akomoduese, sipas dispozitave té dekretit Nr. 730 daté
20.10.2016 té Késhillit t¢ Ministrave, “Pér miratimin e rregullores pér kushtet, kriteret, tarifat, afatet
dhe procedurén pér klasifikimin e strukturave té akomodimit”, té cilat e béjné té detyrueshém
pérdorimin e terminaleve POS né hotele/resorte me 4 dhe 5 yje, do t€ ndihmonin né formalizim.

Rekomandim 10

Informaliteti nga objektet akomoduese depérton né treg pérmes zinxhirit t€ operatoréve
turistiké, té cilét duhet té jené subjekt i monitorimit dhe inspektimeve té pérbashkéta nga
DPT dhe Inspektorati i Turizmit, duke siguruar pajtueshmériné me kérkesat rregullatore
dhe fiskale. Shoqatat e biznesit € veprojné né kété segment mund té ndihmojné pér identifikimin
e progeseve ¢ jané objekte té informalitetit.

Rekomandim 11

Pér administratén tatimore, por edhe pér inspektoratet g€ monitorojné pérputhshmériné
e tregut né formé t& pérhershme duhet té€ zhvillohen programe kundér informalitetit. Kjo
platformé duhet té zbatohet rregullisht, aksionet sezonale kané patur njé ndikim negativ
tek aktiviteti i biznesit dhe perceptimi i turistéve. Bazuar né gjetjet e analizés dhe konsultimet
me bizneset del se ndryshimin nuk e bén shpeshtésia e inspektimeve tatimore, por profesionalizmi
1 procesit, qartésia e informacionit dhe bashképunimi, jo urdhrat pér ményrén sesi t€ béhet
formalizimi. Né kété aspekt éshté e réndésishme té pranojmé se bizneset kané treguar njé shkallé
gatishmérie dhe vetédijeje pér t'u angazhuar né formalizimin e aktivitetit t€ tyre ekonomik. Kjo
pérfagéson njé forcé shtytjeje pér axhendén kundér informalitetit dhe njé faktor nga i cili mund té
pérfitohet. Modelet e informalitetit tregojné se ai éshté rritur pér shkak t€ informalitetit né
“biznesin fqinj”. Praktikat e mira, komunikimi dhe ndérgjegjésimi mund té jené ményrat pér té
kufizuar pérhapjen e informalitetit.

71) Detyrimi pér té patur né funksion terminale POS pér lloje 1€ pérzgjedhura biznesesh (p.sh. shérbimet e turizmit). Koreja e Jugut njibet
pér promovimin e transaksioneve elektronike duke batnar njé gamé ¢ geré t¢ myeteve ¢ politikave. INE vitin 2001, pranimi i kartave
ishte pércaktuar pér 1é giitha bizneset me TV SH né vend. Pér mé tepér, né vitin 2002 Koreja e Jugut vendosi gioba pér refuzimin e kartés.
2) Zbritja e TVSH-s¢ pér pagesat elektronike t¢ pranuara nga tregtarét (shembulli i Urngnajit, ku britia e TV SH-s¢ prej 2 piké
peérgindje pér pagesat elektronike 1€ pranunara nga tregtarét éshté prezantuar kohét e fundit) 3) Incentiva pér konsumatorét gaté pérdorimit
té terminaleve POS (zbritia e TV SH-sé); 4) Incentiva qé konsumatorét 1 pajisen me karta debiti.
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C. Masat kundér informalitetit pér punésimin e padeklaruar
Rekomandim 12

Informaliteti né formén e punésimit té€ paregjistruar, tejkalon até t&€ mosléshimit té
kuponit, sipas raportimeve nga bizneset né anketé. Mbéshtetja e bizneseve me kontribut
social jashté sezonit do t€ pérmirésonte situatén e punésimit sezonal. Pagimi i kontributit shoqgéror
pér punonjésit sezonalé jashté periudhés sé sezonit, pérmes masave specifike “aktive” té tregut té
punés, do té pérmirésojé formalizimin e punésimit sezonal informal né sektorin e turizmit.

Rekomandim 13

Prezantimi i programeve pér trajnimin e punonjésve gjaté periudhés jashté sezonit
(pérpara té fillimit t€ sezonit turistik). Kjo do té pérmirésojé rekrutimin dhe cilésiné e stafit,

sipas kérkesave nga bizneset. Paketat pér trajnim né sektorin e turizmit mund t€ jené pjesé e njé
programi té vecanté né Skemén e Qeverisé pér Punésim Aktiv.

Rekomandim 14

Kuadri ligjor pér praktikantét dhe punonjésit sezonalé duhet té pérshtatet me natyrén e késaj
skeme punésimi. Aktualisht, kérkesat pér kété skemé punésimi jané trajtuar né ményré té ngjashme me
até té punésuarit me kohé té ploté, duke “imponuar” kosto t€ panevojshme té punésimit té stafit pér skemat
e punésimit sezonal ose si praktikanté. Ekziston njé diskutim né nivel kombétar lidhur me pérmirésimin e
kushteve té angazhimit té praktikantéve pér t€ pérvetésuar njohuri gjaté ciklit t€ arsimit. Shoqatat e biznesit
né fushén e turizmit duhet t€ angazhohen dhe té kontribuojné né kété diskutim.
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