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PERMBLEDHJE E MINUTAVE TE TAKIMIT
KESHILLI I INVESTIMEVE (KI)
MBLEDH]JA IX

Gadishméria e Tregut té Punés kundrejt Potencialit pér Investime té

Sektorit t& Shérbimeve té Nénkontrakuara (BPO)

Tirang, 13 Shkurt 2017, 15:30 — 18:00

Takimi u mbajt prané Ministrisé s¢ Ekonomisé, Tregtisé¢, Turizmit dhe Sipérmartjes dhe u
kryesua nga Znj. Milva Ekonomi, Ministér i Zhvillimit Ekonomik, Tregtisé, Turizmit dhe
Sipérmartjes (MZHETTS). T¢€ pranishém né mbledhje ishin pérfagésues t€ shoqatave té biznesit,
organizatave ndérkombétare operuese né Shqipéri, si dhe eksperté té kompanisé AVASANT, e
cila ofron késhillim pér sektoré té€ ndryshém vecanérisht né fushén e nénkontraktimit strategjik,
globalizimit dhe shérbimeve té transformimit dixhital — kontraktuar né kuadrin e njé projekti té
financuar nga Qeveria Zvicerane.

I. Hapja e takimit

Kryetarja e Késhillit t¢ Investimeve, Ministrja Milva Ekonomi, hapi takimin duke falenderuar
anétarét pér pjesémarrjen né Mbledhje. Kryetarja Ekonomi informoi Késhillin se né kété
mbledhje do té diskutoheshin disa rekomandime pér pérmirésimin e ecurisé sé investimeve né
sektorin e shérbimeve té nénkontraktuara. Né kété mbledhje, nuk do té keté raportim mbi
statusin e rekomandimeve t€é méparshme, pér shkak té periudhés sé shkurtér (2-mujore) nga
mbledhja e fundit né té€ cilén e bé njé raportim vjetor. Gjithashtu, né mbledhjen e fundit u
diskutua pér lidhjen e njé bashképunimi midis Késhillit té Investimeve dhe disa universiteteve
kryesore né vend pér t€ béré disa puné kérkimore. Kontratat tip tashmé jané gati, por me disa
ndryshime té vogla, ku jané shtuar disa elementé né lidhje me konkurrueshmériné dhe programin
e OECD - Triple Helix. Né lidhje me rekomandimet e pérgatitura pér kété Mbledhje nga
Sekretariati né bashképunimin me RisiAlbania dhe AIDA, éshté e réndésishme qé t€ merren né
konsideraté nevoja pér statistika t€ vazhdueshme né fushén disponueshmérisé sé fuqisé punétore
né sektoré qé ofrojné shérbime pasi ményra e t€ grumbulluarit té informacionit nga entet
statistikore né Shqipéri ka nevojé té fuqgizohet dhe pérmirésohet, sidomos né drejtim t€ ngritjes
s¢ aftésive pér tregun e punés.

Znj. Diana Leka shtoi qé analiza né fjalé konsideron sfidén e aftésive né kéndvéshtrimin e
potencialit té investimeve t€ reja apo pér té rritur standartin e investimeve aktuale né sektor. Né
pjesén e paré t€ mbledhjes do té prezantohet njé studim i potencialit t€ sektorit nga kompania
AVASANT, mundésuar me mbéshtetjen e Qeverisé Zviceriane, ndérsa né pjesén e dyté
Sekretariati do té prezantojé disa t€ dhéna nga njé survejim i kryer nga Sekretariati me rreth 17
kompani BPO, qé pérfagésojné rreth 10.000 punonjés.
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II. Prezantimi i Studimit mbi Potencialet e Sektorit t&¢ BPO-ve nga AVASANT

Z. Chirag Rawat, AVASANT, vijoi me prezantimin e studimit mbi ngritjen e njé industrie té
forté BPO né Shqipéri. Né prezantim u vu né dukje trendi global i BPO, pozicionimi i Shqipérisé

né kété sektor dhe njékohésisht mundésité qé ka vendi pér té térhequr mé shumé shérbime té
nénkontraktuara me vleré té shtuar. Gjithashtu u paraqit dhe njé analizé e avantazheve, sfidave
dhe kércénimeve qé paraqiten ndaj potencialeve té sektorit, por njékohésisht dhe incentivat qé
duhet té ofrohen pér té mbéshtetur sektorin. Njé aspekt i réndésishém ne drejtim té zhvillimit té
sektorit éshté rritja e aftésive pér forcén e punés duke konsideruar avantazhet qé paraget né
Shqipéri si mosha e re e fuqisé punétore dhe njohja e miré e gjuhéve t€ huaja.

Né drejtim té njé strategjie pér sektorin rekomandohet qé t€ synohet fokusimi né njé numér té
vogél shérbimesh si pér shembull me shérbimet e dixhitalizimit, pérkthimit dhe transaksioneve
né afat t€ mesém e té shkurtér dhe me njé perspektivé né té ardhmen pér tu pérqéndruar né
shérbimet me njohuri intensive té cilat kané vleré té larté té shtuar. Pér té zhvilluar njé industri si
BPO éshté i nevojshém njé mekanizém koordinimi dhe pjesémarrja e shumé aktoréve. Né
gendér té saj, duhet té jeté njé agjenci zbatuese apo organ qeveritar 1 cili t€ mbéshtetet nga
institutet e trajnimit, institucionet bankare e té tjerét.

III.  Prezantimi nga Sekretariati i Késhillit t& Investimeve né lidhje me Gjetjet dhe
Rekomandimet pér Pérmirésim té Situatés sé Aftésive Punétore né Sektor

Znj. Ermelinda Xhaja, Sekretariati i KI béri njé prezantim té metodologjisé sé analizés sé
Sekretariatit dhe disa té dhénave dhe gjetjeve kryesore makro mbi sektorin. Gjaté periudhés

janar-shkurt 2017, Sekretariati mbajti takime/intervista me rreth 33 aktoré té sektorit (Biznese,
Shoqata, zyrtaré t€ institucionave/agjencive publike, etj.). Njékohésisht, Sekretariat lancoi njé
Pyetésor mbi problematikat e aftésive té punonjésve plotésuar nga rreth 17 kompani BPO, me

njé total prej 10.000 punonjésish.

Znj. Diana I eka, Sekretariati i KI vijoi me gjetjet dhe rekomandimet kryesore mbi aftésité e punés
né sektorin e BPO-ve. Vérehet njé rritje e kérkesave pér shérbime nga Shqipéria drejt vendeve té
BE-sé dhe ka potencial pér investime ne segmente te caktuara né sektor, qé kérkojné edhe cilési
té larté t€ burimeve njerézore. Ndérkaq, edukimi dhe sistemet e trajnimit, kané mungesa té
elementéve té€ pérfshirjes “serioze” té biznesit si né kurrikula ashtu edhe né monitorim té
praktikave té studentéve, zyrave t€ karrierés apo edhe projekteve té ndryshme. Disa nga
rekomandimet kryesore té ngritura nga Sekretariati jané: Forcimi 1 shoqatés sé¢ shérbimeve té
nénkontraktuara dhe rritja e rolit t€ saj pér té luftuar informalitetin; rritje t€ partneritetit té
universiteteve me sektorin privat dhe Zyrat e Punés népérmjet forcimit té rolit t&€ Zyrave té
Karrierés né internshipe, praktika dhe punésim té studentéve, zhvillim i hershém i késhillimit té
karrierés; mbéshtetje té iniciativave té biznesit pér krijimin e gendrave té kualifikimit té
vazhdueshém né teknologji dhe inovacion (Digital Academy); saktésimin e statistikave mbi
kontributin e sektorit né ekonomi; incentivim té trajnimeve dhe profesioneve t€ caktuara; krijimi
1 njé platforme online mbi pér sektorin mbéshtetur nga AIDA — Biznesi — Universitet, pér té
mbéshtetur biznesin né kérkesat pér staf, tema diplomash/projekt propozime pér tu
implementuar nga ana e biznesit, etj.

IV.  Pérmbledhje e Komenteve Kryesore té€ ngritura né Mbledhje

Z. Genti Beqiri, AIDA, informoi se gjaté vitit 2016, rreth 13% e kérkesave pér investim kané
ardhur nga sektori i shérbimeve té nénkontraktuara. Nga muaji néntor 2016 e deri mé sot, jané
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shfaqur interesa nga 6 kompani té huaja pér shérbime té gjeneratés sé 4-ét (shérbime financiare,
BNJ, etj.), ku vérehet njé diversifikim i tregut. Ndérkohé, Ambasada Zviceriane, RisiAlbania dhe
AOA kané treguar njé kémbéngulje t€ vecanté pér promovimin e sektorit ku efektet do té shihen
né sektor nga mesi 1 vitit. Sektori térheq interes pér investime pér disa arsye si, krahu eficent i
punés, njohja e miré e gjuhéve té€ huaja, fleksibiliteti né trajnime. Ka dy gjéra qé shikohen
pozitive qé jané: diversifikimi i origjinés s¢ kompanive dhe diversifikim i shérbimeve qé po
ofrojné kompanité BPO. Kur flitet pér kété sektor, flitet me pak pércmim né media sepse
mendohet qé kané kosto té ulét té investimit fillestar, hyjné dhe dalin shumé kollaj, por sektori
éshté né rritje né drejtim t€ punésimit dhe duhet té keté mé shumé bashképunim dhe koordinim
me universitetet. Nga ana tjetér éshté e réndésishme dhe qendérzimi i tyre. Me RISI po ndértohet
portali i BPO-ve, megjithaté éshté e nevojshme edhe krijimi njé lloj zone ku té vendosen
lokalisht bizneset si né aspektin e ofertés sé shérbimeve por edhe pér té reduktuar informalitetin.

Z. Luan Bregasi, BiznesAlbania, vlerésoi temén e mbledhjes si njé nga mé té€ réndésishme té

prekura deri mé sot nga Késhilli i Investimeve. Prezantimi i AVASANT mundésoi pércaktimin e
disa piketave se ku do té investohet né té ardhmen. Eshté e vérteté qé tregu aktual i punés ka
mjaft problemeve. Shpesh thuhet se ka puné por nuk ka profesionisté. Qeveria duhet t’i japé
besim tregut t€ brendshém. Duhet té kthehet besimi qé edhe né Shqipéri ka specialisté té afté,
psh. né fushén e kontabilitetit. Né anén tjetér, duhet té pérmirésohen kurrikulat e shkollave
profesionale, sipas nevojave té biznesit vendas. Njékohésisht, Z. Bregasi sugjeron gé t€ jepen me
kongesion e drejta pér trajnim disa sipérmarrjeve né vend, me rotacion pér periudha 6-mujore, né
ményré qé té jeté veté sipérmarrja té orientojé nevojat pér trajnim.

Z. Mark Crawford, AMCHAM, u ndal tek prezantimi i konsulentit t¢ AVASANT mbi rritjen e
vlerés sé sektorit té shérbimeve té nénkontraktuara né Shqipéri dhe nénvizoi qé vendi éshté

térheqés si njé destinacion me koston mé efektive duke béré qé sektori té rritet pa mbéshtetjen e
geverisé apo incentivave specifike. Megjithaté ka edhe kompani qé kané shtuar vlerén dhe
cilésiné e produkteve té sektorit né Shqipéri. Nuk éshté e nevojshme gé shteti t’iu thoté
investitoréve té vijné por té pérqéndrohet né ruajtjen e njé destinacioni me koston dhe taksén mé
efektive, té vazhdojé t€ pérmirésojé procedurat dhe pér mé tepér t€ mbrojé konsumatorét nga
mashtrimet. Dhoma Amerikane nuk tenton t’i tregojé anétaréve ku té investojné, por u thoté té
vijné sepse kemi njé sistem tatimor eficent dhe shteti mbron investitorét dhe konsumatorét. Pér
mé tepér investitorét mund té identifikojné mundésité e investimeve me konsulencén e anétaréve
té tjeré t&€ Dhomés.

Z. Matteo Colangels, BERZH, theksoi specializimin e forcés punétore né fusha ku ka nevojé
prioritare. Al pérmendi projektin TAP ku fatkeqésisht nuk ka profesionisté né fushén e gazit. Z.
Colangeli shprehu angazhimin e BERZH-it pér té ofruar asistencé teknike pér kualifikimin e

fugisé punétore.

Znj. Edlira Muka, Balfin Group, u shpreh se do té kishte dashur qé analiza t€ ishte fokusuar edhe
né aspektin e iniciativave qé Shteti do t€¢ mund té€ ofronte pér té trajtuar kété problematiké.
Ndérkohé Znj. Muka pohoi se disa kompani té¢ médha né vend, si grupi Balfin tashmé kané
hapur shkolla pér kualifikimin e té rinjve shqiptaré dhe bashképunojné me Universitete private
pér praktikat e studentéve.

Z. Shkélgim Bozgo, T AP, theksoi réndésiné qé ka partneriteti publik privat né ngritjen e
kapaciteteve njerézore. Ai solli shembullin e TAP né bashképunimin me Qeveriné Shqiptare né
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mbéshtetjen e ngritjes sé Agjencisé Shqiptare Albgaz, sidomos né aspektin e aftésive
profesionale.

Komente nga té Ftuar té Tjeré né Mbledhje

Zny. Ines Mugostepa, Unioni i Dhomave t¢ Tregtisé dbe Industrisé, falenderoi pér takimin dhe réndésiné e

tij pér sektorin e shérbimeve té nénkontraktuara. Né emér té Unionit por edhe si njohése e
sektorit, parashtroi disa nga problemet qé u evidentuan edhe gjaté prezantimit té
AVASANT/RISI dhe Sekretariatit mbi aftésité e fuqisé punétore. Tregu i cal/ center po rritet dhe
has véshtirési né gjetjen e stafit, ndaj del detyré té bashképunojmé mé universitetet dhe gendrat e
trajnimit sidomos né rritjen e nivelit té€ gjuhés sé huaj. Psh. pér gjuhén gjermane ka kérkesa por
ka dhe mungesa né treg. Shkolla ka njé impakt por aktualisht nuk jep elementet e komunikimit
praktik, ndaj ka véshtirési né shérbimet outsonrcing, sepse né trajnimet e tyre kéto biznese duhet té
mbulojné kéto elementé té munguar. Eshté e vérteté qé ka véshtirési dhe né gjetjen e stafit t&
kualifikuar IT. Pavarésisht luftés sé Qeverisé ndaj Informalitetit, mbetet njé shqetésim
informaliteti i larté né sektor, 1 cili vihet re tek 1évizjet e shpeshta té stafit. Ndérkohé mungesa e
qgéndrueshmérisé sé stafit ka kosto té larta fillestare pér punonjésit sepse bizneset i trajnojné
minimalisht 5 javé. Njé propozim éshté qé shteti t€ incentivojé me mbulimin e kostove té
trajnimit pér t€ paktén 5 javé bizneset né outsonrcing. Njé aspekt tjetér qé pérbén shqetésim pér
bizneset outsourcing éshté kontrata e punés pér specifikat qé ka ky sektor né oraret e zgjatura dhe
ditét e javés qé punon. Ndaj kérkohet njé rishikim i Kodit té¢ Punés né kété drejtim dhe lehtésim
pér kompanité me mbi 2000 té punésuar pér njé fleksibilitet né kontrata. Gjithashtu, pér shkak
dhe té numri t€ madh té t€ punésuarve, bizneset kané edhe kosto qé lidhen me abuzimet qé
mund té béhen nga punonjésit né lidhje me certifikatat mjekésore dhe pamundésisé pér té
verifikuar vértetésiné e tyre. Referuar dhe miratimit t€ ligjit né Itali pér mbrojtjen e té€ drejtave té
konsumatorit, Znj. Mucostepa ngriti shqetésimin mbi réndésiné e madhe t€ mbrojtjes sé té
dhénave personale dhe bashképunimin qé duhet té kené bizneset me Komisionerin e Mbrojtjes
s¢ t€ Dhénave Personale mbi ndérgjegjésimin dhe trajnimin edhe té punonjésve té tyre.
Propozim tjetér lidhej me krijimin e njé databaze apo portali ku mund t€ listohen aftésité né puné
dhe kérkimi nga bizneset té béhej mé i lehté, ndérkohé qé bashképunimi me Universitetet
sidomos publike béhet i véshtiré dhe zvarritet pér shkak té€ procedurave burokraktike.

L. Albani Zusi, Shogata e Eksportuesve, ngriti shqetésimin e aftésive té profesionistéve qé punojné

né fushén e industrisé si psh. inxhinjeré, teknolog, kimisté, eckonomisté qé u mungojné aftési
analitike pér situata té€ caktuara dhe ul mundésité konkurruese té bizneseve shqiptare né njé
ekonomi globale. Sot biznesi duhet té eci shpejt sepse vendimmarja dhe informacioni duhet té
jepet né kohé dhe biznesi penalizohet. Ndaj duhet té ndryshohen kurrikulat né universitete pér t’i
aftésuar studentét pér tu pérballuar me kérkesat e sektoréve sidomos ato prodhues dhe

eksportues.

Z. Gentian Drenova, AOA, theksoi gé t€ mos shikohet puna né ca// center si e réndomté. Aktiviteti 1
call center ofron mundési t€ médha punésimi jo vetém né gjuhé por dhe aftési teknike né financé,
marketing dhe IT. Ka potencial té larté né fushén e BPO-ve megjithaté problemet kané gené
vakumet ligjore né kodin e punés, kostot e larta té trajnimit duke konsideruar dhe marzhin e ulét
té fitimit né sektor.

Z. Dritan Mezini, AI'T'A, theksoi réndésiné pér rritjen e kapaciteteve né fushén e IT-sé, dhe
informoi qé AITA po aplikon pér mbéshtetje nga USAID pér ri-trajnime né gjuhét e

programimit (Java, etj) né nivelet bazé, si njé kérkesé e bizneseve qé operojné né kété fushé.
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Z. Elvis Zerva, Sekretariati, vijoi me njé prezantim té shkurtér mbi diapazonin e modelit té
penaliteteve né kodin e punés né Shqipéri dhe né rajon, si kérkesé e ngritur né mbledhjen e
fundit nga njé prej anétaréve té Késhillit té Investimeve. Nga analiza e tij, rezulton se pothuajse
té gjitha vendet e rajonit parashikojné gjoba me njé diapazon té gjeré pér shkelje té legjislacionit
té punés, ndérkohé qé Shqipéria nuk rezulton té keté sanksionet mé té ashpra dhe as diapazonin
mé té gjeré midis minimumit dhe maksimumit té gjobave. Problem mbetet zbatimi i ligjit dhe
aftésité e inspektoréve né pércaktimin e drejté té kritereve pér kategorité e gjobave té aplikuara
dhe jo ligji né vetvete i cili mbart té njéjtat parime si me shtetet fqinje.

Z. Luan 1 eka, EHW, shprehu kundérshtime pérsa i pérket vlerés sé gjobés minimale, e cila sipas
tij fillon nga 440,000 leké, dhe jo 22,000 leké sikurse parashtruar nga eksperti i Sekretariatit. Sipas
Z. Leka, duket qartazi qé Shqipéria paraqitet jo fleksibilitet pérsa i pérket diapazonit té gjobave,
sidomos ato minimale, ku vende té tjera té rajonit e kané shumé té ulét, si psh Serbia (EUR 400),
Rumania (EUR 67), Greqia (EUR 500), Mali Zi (EUR 30), apo edhe Kosova (EUR 100) —
bazuar kjo né t€ dhénat e nxjerra nga Sekretariati. Gjoba té tilla jané jo realiste, té béra nga zyra
dhe qé cojné né korrupsion té administratés tatimore, ndaj kérkohet njé ndérhyrje té
menjéhershme.

Znj. Milva Ekonomi, Kryetarja e Késhillit, konfirmoi qé né vend vértet ekzistojné profesionisté té

miré né disa fusha té caktuara, si psh. eksperté kontabél por éshté e nevojshmé qé Dhomat e
Tregtisé té kené njé lidhje me biznesin pér té krijuar njé ide pér hartézimin e hapésirés boshe né
profesione, pra Dhomat té jene té orientuara mbi nevojat qé ka realisht biznesi. Gjithashtu, Znj.
Ekonomi né pérgjigje té céshtjés sé ngritur nga zoti Bregasi sqaroi qé me paré duhet paré nése
Ministria e Miréqénies Sociale dhe Rinisé ka té dhéna se sa mund té kushtojé ngritja profesionale
né njé fushé, pasi kur flitet pér kongesion, kjo éshté gjéja e paré qé kérkohet. Né lidhje me
propozimet pér ndryshime né Kodin e Punés, duhet qé ndérhyrja té jeté e thellé dhe e studiuar
miré. Ndérkohé, Sekretariati ka béré njé investigim té paré pér gjobat dhe kérkoi nga Sekretariati
té€ konsiderojé té ndérmarré njé analizé mé té thelluar pér kérkesat e biznesit ndaj Kodit té Punés.

Kryetarja falenderoi té gjithé pjesémarrésit pér kontributin e tyre dhe né fund theksoi:

- Té gjitha rekomandimet e diskutuara do t'i dérgohen anétaréve té Késhillit sérish pér
mendim dhe miratim dhe mé pas do tiu dérgohen Késhillit t¢ Ministrave dhe
Institucionet pérkatés pér konsiderata té€ métejshme.

- Temat e radhés do té jeté¢ mbi lehtésimin e procedurave doganore. Njékohésisht do té
filloje edhe nje analize me e thelluar ne bashkepunim me anetaret e binzesit ne KI mbi
Kodin e Punés.

V. Mbyllja e Mbledhjes - Mbledhja u konsiderua e mbyllur né orén 18:00.
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Lista e Pjesémarrjes

Pérfagésues nga Qeveria

1. Znj. Milva Ekonomi, Kryetare e Ké&shillit t€ Investimeve/Ministre e Zhvillimit
Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes;

2. Znj. Lorena Pullumbi, Shefe Kabineti, né mungesé té Z. Bledi Cuci, Ministér i Shtetit pér

Céshtjet Vendore/Koordinator Kombétar i Strategjisé kundér Korrupsionit

Znj. Natasha Ahmetaj, Zv. Guvernatore e Bankés sé Shqipérisé

4. Z. Flobens Dilaveri, Zv/Drejtor i Pérgjithshém i Tatimeve, né mungesé té Znj. Vasilika

»

Vijero, Drejtoreshé e Pérgjithshme e Tatimeve

5. Znj. Arjana Dyrmishi, Késhilltare prané Drejtorisé sé¢ Pérgjithshme té Doganave, né
mungesé t€ Z. Belinda Ekonomi, Drejtoreshé e Pérgjithshme e Doganave.

6. Z. Genti Beqiri, Drejtor 1 Pérgjithshém i AIDA-s

7. Orald Lani, Késhilltar, né mungesé t€ Znj. Ermonela Felaj, Ministre e Shtetit pér
Marrédhéniet me Parlamentin

Komunitet; i Biznesit

Z. Shkélgim Bozgo, Menaxheri i TAP-it pér Shqipériné
Z. Luan Leka, CEO i EH GmbH

Z. Edlira Muka, CEO i Balfin Group

Z. Arben Shkodra, Kryetar i Shoqatés sé Prodhuesve
Z. Luan Bregasi, Kryetar 1 BiznesAlbania

Z.. Mark Craford, President i AmCham

SAE b=

Partnere Nderkombetare

1. Z. Yngve Engstroem, Shef i Sektorit t€ Zhvillimit, Delegacioni i BE-sé
2. Z. Matteo Colangeli, Shef i Zyrés s¢ BERZH-it né Shqipéri
3. Znj. Laura Qotlaze, Pérfagésuese e Zyrés sé IFC né Tirané



