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MATRICA E REKOMANDIMEVE SEKRETARIATI
KESHILLI I
FUQIA PUNETORE E KUALIFIKUAR, MUNDESI PER NG TN VE
r
INVESTIME
SEKTORI I SHERBIMEVE TE NENKONTRAKTUARA (BPO)
GJET]JE REKOMANDIMI INSTITUCIONI AFATI
PERGJEG]JES

1. Informaliteti ka démtuar imazhin, | Rekomandim 1. Forcimi 1 shoqatés AOA (Albanian AOA Afatshkurtér

standartin dhe rregullat e tregut té | Outsourcing Association) dhe tritja e rolit t€ saj dhe/ose MF/DPT

sektorit té shérbimeve té | shoqatave té tjera té cilat kané interes né sektor pér té luftuar IP

nénkontraktuara. Informaliteti 1 | informalitetin né bashképunim me institucionet shtetérore MZHETTS

subjekteve qé kryejné punésime né té | (Tatime, Inspektoriati i Punés etj.) Shteti (DPT,

zez€, deformon konkurrencén duke | Inspektoriatet) té€ zbatojé funksionet monitoruese pér té

nxitur edhe njé turn-over té larté t€ | mundésuar njé konkurrencé t€ ndershme né kété sektor

punémarrésve nga njé punédhénés né | (iniciuar fushata pilot).

tjetrin.

2. Njohutité pér “afiésité e avancuara” jané | Rekomandim 2. T¢ konsiderohet sa mé paré integrimi i MAS Afatmesém

kritike pér performancén e | njohurive bazé né nivele té caktuara té arsimimit, me fokus: |UNIVERSITETE

biznesit/sektorit ndérkohé qé rezulton se | aftésité analitike (problem solving-zgjidhjen e problemeve), gjuhét e BIZNES

ka njé “hendek” me cilésiné e kurrikulave | huaja, aftési né Microsoft, Aftési né Komunikim.

né nivele té caktuara té edukimit.
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Praktikat té standardizohen dhe té béhen pjesé e kurrikulés -
projekt model biznes — fakultet — praktika mesimore.
Akreditimi 1 Universiteteve té€ konsiderojé monitorimin e
marrédhénieve shtet-biznes pér zbatimin efektiv té
praktikave si pjesé e kurrikulave.

3. Mungojné statistikat e Sektorit té | Rekomandim 3. T¢ ngrihet njé grup pune (INSTAT,AIDA, INSTAT Afatmesém

Shérbimeve/BPO pér té mundésuar njé | Shoqata BPO, MAS, ef.) qé t€¢ mundésojé skanimin e AIDA

skanim té sektorit dhe analizé mé té | sektorit, saktésimin e t€ dhénave, modelin e bashképunimit AOA

thelluar. né kuadér t€ arsimit dhe formimit profesional-VET MAS

(Vocational Educational Trainings) dhe biznesin. MMSR
MZHETTS

4. Mungesa e njé analize sistematike né | Rekomandim 4. Krijimi i njé EEB Platforme, AIDA, AIDA Filluar/Vazhdimési

lidhje me nevojat e biznesit (sektori), pér | Komuniteti i Biznesit, Universitetet, etj. pér t€ mbéshtetur AOA

“skills gap” aktuale & perspektive me njé | Biznesin né kerkesat pér personel, tema diplomash/projekt BIZNESE

vision t€ géndrueshém té Marrédhénieve | propozime pér t'u implementuar nga ana e biznesit. UNIVERSITETE

Shtet — Biznes. MZHETTS

5. Bashképunim jo 1 strukturuar | Rekomandim 5. Rritje té partneritetit t€ universiteteve me MMRS Afatmesém

Universitet-Biznes (Model pozitiv Deloitte | sektorin privat dhe Zyrat e Punés népérmijet forcimit té rolit SHKP

me Fakultetin  Ekonomik, Local Eyes me | t¢ Zyrave t€ Karrierés né internshipe, praktika dhe punésim |UNIVERSITETE

Epoka). té studentéve, zhvillim 1 hershém 1 késhillimit té karrierés qé

né Universitete.

Rekomandim 6. Pérshtatja e kurrikulave universitare pér MAS Afatmesém
industri te caktuara me ané té€ zbatimit t€ projekteve dhe |UNIVERSITETE

léndéve mésimore nga ambjenti i biznesit vendas. Fleksibilitet MZHETTS

né ofrimin e dijes nga Universitetet publike népérmjet

programeve afatshkurtra innovative ne partneritet me

biznesin: Akademi Biznesi (programe intensive 1-3 dité né njé
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fushé té caktuar si psh: Konsulencé né Menaxhim dhe
Operacione, Taksa, Hartime planesh biznesi, Studime
fizibiliteti, etj.) Certifikatat e marra pas pérfundimit me sukses
té jené té akredituara nga Ministria e Arsimit dhe Ministria e
Miréqgénies Sociale dhe Rinisé si njé vleré e shtuar pér akses
neé tregun € puneés.

Rekomandim 7. Nisma per krijimin e “pool of talents” né
sektorin IT té cilét identifikohen pérmes konkurseve apo
aktiviteteve té tjera qé mund t€ organizohen né bashképunim
me shkollat profesionale né I'T dhe universitetet apo shkollat
e mesme.

MAS
MZHETTS
UNIVERSITETE
BIZNES

Afatmesém

6. Hendek aftésish praktike ndérmjet
kurrikulave dhe kerkesave te tregut,
sidomos né IT. Zbatim i pakét i modelit
té internshipeve. Praktikat e detyrueshme
konsiderohen si formale nga bizneset dhe
studentét.

Rekomandim 8. T¢€ konsiderohet nga Ministria e Miréqénies
Sociale dhe Rinisé mundésia qé pér personat e punésuar
rishtaz né sektorét labor intense dhe né zhvillim si BPO
(kompani qé ushtrojné aktivitet pér shérbimet outsourcing &
call centers) kontributet pér sigurime shogérore dhe
shéndetésore pér muajin e paré (periudha e trajnimit) té
mbulohen nga Shteti dhe jo nga sipérmarrési. (Szpas
Rekomandimit Nr. 2.3 té Mbledbjes sé¢ KI daté 27.04.2016).

MMSR
MZHETTS

Afatshkurtér

7. Mungojné incentivat nga shteti pér
profesione te caktuara si psh né fushén e

IT.

Rekomandim 9. Mbéshtetje e iniciativave té biznesit pér
krijimin e qendrave t€ kualifikimit té vazhdueshém né
teknologji dhe novacion (Digital Academy), si edhe “sofféare
house” per krijimin e nje pool I'T ekspertesh té certifikuar.
Rekomandim 10. T¢ konsiderohet, incentivimi népérmjet
kontratave qé kompanit¢é IT marrin nga shteti si p.sh
pérfshirja né termat e referencés e trajnimeve né IT ose
marrja e studenteve apo sapodiplomuarve pér internship né
profesione relevante me tenderin e fituar pér njé periudhé
kohe té caktuar.

MIAP
MZHETTS
MMRS
BIZNES

Afatmesém

Afatmesém
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8. Lévizje e shpeshté e stafit, kostot e | Rekomandim 11. Promovim 1 praktikave té mira té BIZNES Vazhdimési
trajnimit té larta pér sektorin BPO psh: | Manaxhimit t€ Burimeve Njerézore té disa kompanive té
(sigurimet  shogérore  periudha e | médha né kompani té tjera népérmjet shoqatave té biznesit,
trajnimit). Trajnimet fillestare béhen | forumet e Burimeve Nijerézore t€ organizuara nga
kryesisht nga bizneset ndaj ka pak interes | institucionet akademike dhe biznese dhe Ministrisé sé
nga biznesi pér trajnime té cilésore. Miréqénies Sociale dhe Rinisé duke nisur nga:
a) Analizimi i kérkesés pér kompetenca sipas sektorit té
BPO;
b) Pércaktimi i qarté i “Value Proposition” qé ju ofrohet
forcave té punés nga BPO: pérveg pagesés, cikli i
zhvillimit té aftésive profesionale né kéta punédhénés,
career path né afatmesém dhe afatgjaté, trajnimet qé
ofrohen dhe sa kompetitive do té jené me
kompetencat e fituara nga kjo puné;
c) Hartimi 1 poltikave per motivimin dhe ruatjen e stafit
cilésor né afatgjaté;
9. Zyrat e Punés dhe Qendrat e Formimit | Rekomandim 12. Ngritja e kapaciteteve dhe monitorimi i MMSR Vazhdimési
Profesional nuk i pérgjigien nevojave té€ | Zyrave t€ Punés pér t'iu pérgjigjur me programet e punésimit SHKP
sektorit. Fugia punétore e regjistruar né | dhe kualifikimit nevojave té bizneseve BPO.
Zyrat e Punés e  pakualifikuar.
Rekrutimin  kompanité e béjné kryesisht
veté. Rekomandim 13. Diskutim me aktoré mbi ngritjen e njé MMSR Afatgjaté
Akademie BPO pér rikualifikim té fuqisé punétore, nga MZHETTS
trajneré t€ licensuar, nén mbéshtetjen e pushtetit géndror apo AIDA
vendor né modelin e partneritet publik privat (Protik) ose BIZNESE
model TEDA.
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SHQETESIME DHE REKOMANDIME TE TJERA TE SUGJERUARA GJATE MBLEDHJES*

AFATI

Fleksibiliteti i Kodit té Punés dhe sektori BPO

Pér e zhvillim, diversifikim apo prurje té reja té ndérmarrjeve BPO, nevojé urgjente éshté rishikimi i kuadrit ligior lidbur me punén dhe
sidomos Kodin e Punés. Kodi i Punés nuk ndibmon, madje pengon hvillimin e sektorit t& BPO. Problemi nuk géndron vetém te penalitetet e
larta, por te ngurtésia e normés. Sektori BPO fkryen njé aktivitet 24 oré né dité dhe pér 7 dité né jave, pérfshiré 1¢ djelat dhe ditét e festave
gyrtare. IN¢ kété sektor, né momentin qé lidbet njé kontraté e caktohen turnet e punés, punonjési nuk ka mundesiné té 3gjedhé nése dubet té
vije 1€ pungje apo jo. Kodi i punés nuk lehteson kété aktivitet madje indirekt i sjell kosto ¢ larta ndérmarrjes. Ka ardbur momenti gé pér kété
sektor t¢ studiohet njé kontraté pune Ad Hoc e cila do 1¢ permbledhé specifikat e kétij

Duhen gjetur instrumenta kontrolli té cilat 1 ofrohen punémarrésit qé té kontrollojé rregullsiné e raporteve mjekésore. Sa
mé 1 larté ésht€é numri i té punésuarve aq edhe mé shumé rritet kosto qé raportet mjeksore sjellin pér njé ndérmartje.
sektori.

Konfidencialiteti dhe sektori i BPO

Duhet punuar pér té rritur pérgjegjésine e punonjésve pér té respektuar normativén lidhur me privacy. Ky aspekt éshté
shumé i réndésishém duke menduar qé pér investitoret e huaj éshté njé temé shumé e ndjeshme dhe pér té cilén ata mund
té kené penalitete. Eshté e réndésishme qé té bashképunohet pér kété argument me zyrén e Komisionerit dhe pér kété
aspekt mund té ofrohen leksione népér ndérmartje.

Rekrutimi i stafit

Té ndihmohen BPO qé mos té kérkojné veté stafin e kualifikuar népér té gjitha ményrat e me humbje kohe té médha por
té lidhen marréveshje bashképunimi me institucionet pérkatése. Njé ndihmé e madhe né gjetjen e stafit do té ishte krijimi
1 njé database qé pérmban kandidaté me sk#/ls té kérkuara nga BPO.
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o Kéto Rekomandime nuk reflektojné géndrimin e Sekretariatit, por té disa prej pjesémarrésve né Mbledhye.

Matrica e¢ Rekomandimeve - FUQIA PUNETORE E KUALIFIKUAR, MUNDESI PER INVESTIME SEKTORI I SHERBIMEVE TE
NENKONTRAKTUARA (BPO) pérmbledh Rekomandimet e paragitura né Mbledhjen e datés 13.02.2017 té Késhillit té¢ Investimeve, prej
Sekretariatit té KI, studimit t¢ AVASANT dhe té atyre pjesémarrésve té cilét paraqitén rekomandime specifike. Matrica shérben edhe si njé Plan 1
Brendshém Monitorues i Sekretariatit né ményré qé té ndjeké zbatimin e Rekomandimeve sipas afateve t&€ méposhtme:

e Afatshkurtér- periudhé nga 1 muaj né 6 muaj.
e Afatmesém — periudhé nga 6 muaj né 1 vit.

e Afatgjaté- periudhé mbi 1 vit.

e Vazhdimési

SHKURTIME:

AOA- Albanian Outsourcing Association

DPT- Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve

IP-Inspektoriati i Punés

SHKP- Shérbimi Kombétar i Punésimit

MMSR- Ministria e Miréqénies Sociale dhe Rinisé

MAS-Ministria e Arsimit dhe Sportit

AIDA- Agjencia Shqiptare per Zhvillimin e Investimeve

MIAP- Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike

MZHETTS- Ministria e Zhvillimit Ekonomik Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes
MF-Ministria e Financave



